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Parte | — Enquadramento da I nstituic&o de Ensino Superior (I1ES)

1. Apresentacdo da |ES

1.1. Nome

Universidade de Santiago

1.2. Localizagéo

Cidade da Assomada, Santiago

1.2.1. Sede

Campus de Bolanha - Assomada

1.2.2. Outros

1.3. Tipologia (Universidade, Instituto Politécnico, Escola ndo integrada, outra)

Universidade

1.4. Natureza Juridica (Entidade publica, privada, fundag&o, cooperativa, etc.)

Entidade Privada

1.5. Site de Internet (URL)



http://us.edu.cv

2. Apresentacdo da Entidade Instituidora

2.1 Nome/ Designagdo da Entidade Instituidora do estabel ecimento de ensino.

Sociedade para o Ensino, Ciéncia e Cultura, SA

2.2 Sitede Internet (URL).
www.us.edu.cv
2.3 Estatutos.

2597/2007/12/28

3. Projeto educativo, cientifico e cultural

3.1. Apreciacdo da pertinéncia e adequagao da missdo e do projeto educativo, cientifico e cultural da I nstituicao
e da sua coeréncia com a natureza universitéria da I nstituicéo, face aos requisitos legais e tomando em
consider acdo o contexto geogr afico, econdmico e social no qual a I nstituicao opera.

o Estadefinido e é coerente com a natureza universitéria e a sua missgo. @
o Esta definido, mas ndo é coerente com a missao da | nstituicéo.
o N&o esta definido.

OO

3.2 Fundamentacéo PECC.

E indicado no RAAI que ainstituicio tem como missio produzir, socializar e aplicar conhecimento nos diversos campos
do saber, de modo a contribuir para a melhoria da qualidade de vida, para o desenvolvimento sustentével, a justica social
e 0 exercicio pleno da cidadania.

Verifica-se que 0 seu projeto educativo aposta fortemente nas ciéncias sociais € humanas, mas atenta também as ciéncias
da salide e as tecnologias, considerando-se que cumpre a sua missao de “ produzir, socializar e aplicar diversos campos do
saber”. Nos seus estatutos e no RAAI é indicada a unidade orgénica de investigagéo - o Instituto de Pesquisa e Estudos
para o Desenvolvimento — mas no decorrer da visitain locus e nas reuniGes ndo se recolheram evidéncias da sua
implementacdo. No entanto, foi possivel constatar no decorrer das reunides com os diferentes interlocutores
(Stakeholders, estudantes, docentes, coordenadores dos CE) a existéncia de projetos de investigagéo, de natureza
multidisciplinar, associados aos 4 departamentos. Face ao exposto, a CAE considera que a dimensao cientifica do projeto
da US é adegquada a sua missdo e congruente com o seu projeto educativo. No ambito cultural, a US apresenta um
conjunto de programas, atividades e projetos que procuram valorizar, maximizar e mobilizar os recursos socioculturais
locais (Ilha de santiago e, especificamente a Assomada) e nacional (cultura cabo-verdiana como um todo).

A CAE afere que a US é coerente com a natureza de institui¢do universitaria que assume, cumprindo os requisitos legais
do RJIES presentes no artigo 9.°, referente as atribuicdes das | ES. Especificamente: a) a data da avaliagéo, aUS oferece 9



CE delicenciatura (8 em funcionamento) e 6 CE de mestrado no polo da Assomada e 5 CE de licenciatura e 6 CE de
mestrado no Pélo da Praia. Integra 4 departamentos, de acordo com os seus estatutos — o Departamento de Ciéncias
Econdémicas e Empresariais (DCEE), o Departamento de Ciéncias da Educacdo, Filosofia e Letras (DCEFL); o
Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais (DCJS) e o Departamento de Ciéncias da Salide, Ambiente e Tecnologias
(DCSAT) - que enquadram o ensino, investigagéo e extensao a comunidade; b) verifica-se um contexto educativo de
autonomia com uma matriz humanista e de responsabilidade social, sendo coerente e adequado com a prossecucéo dos
objetivos aque a US se prop8e; ¢) constatou-se o desenvolvimento e incentivos a investigacdo cientifica e participacéo
em institui ¢oes e eventos cientificos; d) Denota-se através das atividades e projetos de extensdo a comunidade, a
transferéncia e valorizagéo socia do conhecimento cientifico e tecnol6gico; €) ha producdes cientificas e arealizacdo de
eventos que revelam a producgo e difusdo do conhecimento e da cultura; f) A US possui um conjunto de servigos a
comunidade, prestados através de 3 unidades de extensdo: a Casa do Empreendedor, a Fundacdo Santiago Solidario e a
Agéncia para o Desenvolvimento Sustentavel de Santiago Norte; g) existem protocol os de cooperacdo e intercdmbio com
outras |ES, nomeadamente internacionais; h) e, especificamente, cooperagdo com institui¢cdes universitérias e de outra
natureza com paises de lingua portuguesa (e.g., Portugal e Brasil).

Decorrente da descricéo anterior, a CAE reconhece a pertinéncia e adequagdo da missao e do projeto educativo, cientifico
e cultural da US, a coeréncia com a sua natureza de I nstituic&o universitaria, face aos requisitos legais e tomando em
consideragdo o contexto geografico, econémico e social no qual a US opera. Tendo a sua génese no interior dailhade
Santiago, expandiu-se para a cidade da Praia e, através da US virtual, tem procurado chegar as restantesilhas e a didspora.

4. Organizacao e gestéo

4.1. Orgos de gestdo da I nstituicdo e da(s) sua(s) Unidade(s) Organica(s) estatutariamente consagrados.

e Existem, satisfazem as condi¢des legais e funcionam regularmente. O
o Existem, mas ndo satisfazem as condigdes legais ou ndo funcionam regularmente.
o Nao existem.

(OXC}

4.2 Fundamentagéo OGI.

Os estatutos da US foram homol ogados em 2014, pelo despacho n.° 03/2014 de 20 de Maio. Esta homologagdo implica
ter sido verificada a conformidade legal.

De acordo com os estatutos (artigo 12°), sdo érgéos da US: O Reitor, o Conselho da Universidade, o Conselho Cientifico,
0 Conselho Pedagdgico e o Conselho Disciplinar. A CAE recolheu evidéncias (das reunides com diferentes interlocutores
e documentagdo) de que os érgéos acima mencionados funcionam regularmente, a excecdo do Conselho Disciplinar que,
segundo se apurou nas reunides da visitain locus, ndo esta em funcionamento, existindo a figura do provedor do
estudante (que ndo consta dos estatutos, mas surge no organograma).

Segundo o artigo 13.° dos seus estatutos, a US integra como unidades organicas (UO): 4 UO de ensino e investigagdo -
Departamento de Ciéncias Econdémicas e Empresariais (DCEE); Departamento de Ciéncias da Educacdo, Filosofiae
Letras (DCEFL); Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais (DCJS); Departamento de Ciéncias da Salde, Ambiente e
Tecnologias (DCSAT); 2 UO de ensino, a Escola Superior de Turismo, Negécio e Administragdo (ESTNA), localizada na
Tarrafal (que jando esta em funcionamento) e a Escola Superior de Tecnologias e Gestao (ESTG), localizada na Cidade
da Praia, possuindo ambas estatutos proprios.

- Uma UO deinvestigacéo, o Instituto de Pesquisa e Estudos para 0 Desenvolvimento (1PED).

No entanto, ainformagdo que constano RAAI ndo é congruente com o que esta previsto nos seus estatutos nem no seu



organograma, bem como se verificam inconsisténcias no proprio RAAL.

No ponto 6.1 do RAAI éreferido. “...Departamentos, que sdo suas UO constitutivas de ensino e investigacdo: DCEE;
DCEFL; DCJS; DCSAT. UO de ensino: Campus de Bolanha; Campus da Praia - ESTG. Unidade organica de
investigagdo: IPED.” O Campus de Bolanha néo esta indicado como UO nos estatutos. Na seccéo |11 do RAAL, referente a
descricéo de cada uma das UO, surge a descri¢éo de duas UO: Campus de Bolanha e ESTG. Assim, a descri¢éo das UO
na seccdo |11 ndo é congruente com os estatutos da US nem com a descricéo que é feita no ponto 6.1. do RAAL.

Perante estas inconsisténcias, a CAE fez o exercicio de considerar as situagdes possivels e pronunciar-se sobre cada uma
delas:

- Ao considerar o que consta nos Estatutos, verifica-se que a tnica UO detalhadamente descrita € a ESTG, pelo que ndo é
possivel identificar e aferir os 6rgdos de gestdo das restantes UO. S6 a ESTG possui estatutos proprios, apresentando um
diretor e uma comissao cientifica e pedagdgica.

- Ao considerar as UO indicadas na seccéo |1, verifica-se que as duas UO partilham os mesmos departamentos, CE e
corpo docente, ndo se identificando a natureza especifica de cada umadelas ao nivel do ensino, investigagdo ou outros
servicos especializados. Contrariamente a ESTG, o polo de Bolanha ndo tem 6rgaos proprios de gestao, sendo os mesmos
da US. Aferiu-se nas reunifes que 0s 4 departamentos séo partilhados pelas duas UO e que cada um deles tem um chefe
de departamento e possui um consel ho cientifico departamental.

Em qual quer destas possibilidades, néo foi possivel obter informag&o e evidéncia clara sobre os 6rgéos de gestéo e a
estruturado |PED. Apenas se constatou haver um diretor.

Face a0 exposto, a CAE considera que os 0rgaos de Gestao da Institui¢do existem, satisfazem as condi¢des legais e
funcionam, mas 0 mesmo ndo se verifica quanto as suas UO.

Resposta ao contraditério:

A CAE agradece os esclarecimentos/informagdes adicionais referentes ao funcionamento do Conselho Disciplinar. No
entanto, a CAE esclarece que toda e qual quer apreciagéo assenta em dados recol hidos durante as reunides aquando da
visita, pelo que a apreciacdo do “néo funcionamento” deste 6rgao ndo foi “segundo a CAE”, mas, sim, segundo os dados
que a CAE recolheu das reuniGes — e com vérios interlocutores (representantes dos Conselhos, estudantes). E de notar que
0s estudantes ndo tém conhecimento deste 6rgdo e que da reunido com os representantes dos Conselhos se registou que o
Conselho Disciplinar ndo esta “ propriamente em funcionamento” dado que as situagdes passiveis da atuacdo deste 6rgéo
s80 resolvidas anteci padamente, sendo real cada a figura do Provedor do Estudante para a sua resolugdo. Acresce que
quando foi solicitado um exemplo de alguma situacdo que tenha passado no Conselho Disciplinar, foram dados exemplos
que foram resolvidos sem a ativacdo deste 6rgéo, sendo real cadas pelos interlocutores “arelagdo de proximidade” ea
“comunicacdo” entre todas as partes interessadas da US.

No entanto, a CAE esclarece que ndo se identificando situagdes “ criticas’ frequentes e observando-se a capacidade de
resolucdo de situacdes anémalas de forma assertiva pela instituicdo sem requerer a“ativacao” do Conselho Disciplinar, a
CAE considerou no RAEI que “os 6rgaos de Gestao da Institui¢do existem, satisfazem as condi¢des legais e funcionam,
mas 0 mesmo ndo se verifica quanto as suas UO.”

No que se refere as UO, ap6s a andlise do contraditorio algumas questfes levantadas pela CAE ndo foram completamente
esclarecidas.

No contraditorio, ainstituicdo refere “... aluz dos estatutos, o Campus de Bolanha nunca foi — e nem podia configurar-se
como - unidade organica’ (...) “... para que se dissipem todas e quaisquer ddvidas que possam ter surgido em razéo da
matéria, avocamos os estatutos da US, nos termos dos quais o Campus de Bolanha jamais podia ser tido como Unidade
Orgénica’. A CAE reiteraque no RAAI ainstitui¢do reportou no ponto 6.1. “Unidades organicas de ensino: a) Campus de
Bolanhab) Campus da Praia - Escola Superior de Tecnologias e Gestéo (ESTG)”, pelo que a CAE indicou as
inconsisténcias entre 0 RAAI e os estatutos da US - “ O Campus de Bolanha ndo esta indicado como UO nos estatutos”.



A CAE reconhece os constrangimentos decorrentes da plataforma da ARES que, como indicado no contraditério,

“ aparece t&0-somente como locus de funcionamento de ciclos de estudo, pelo que n&o tem correspondéncia com as
unidades organicas da US’. No entanto, a CAE considera que a institui¢do de forma pré-ativa poderiater informado a
ARES da necessidade de ter “ campos préprios’ que permitissem “detal har/clarificar o que sdo e em que consistem as
unidades organicas da US’. E de notar que 0 RAAI requer que cada unidade organica seja descrita de formaindividual e
detalhada, pelo que deveriam ter sido adotadas diligéncias por parte da institui¢céo para que tal fosse possivel.

No entanto, reconhecendo os constrangimentos da plataforma, a CAE assumiu como umas das possibilidades os
departamentos constituirem as UO de ensino e investigacdo, a ESTG constituir a UO de ensino e o IPED constituir aUO
de investigagdo (como indicado nos estatutos). Estando agora esclarecidas quais as UO que constituem ainstituigéo,
persiste uma sobreposicéo entre as UO de Ensino e Investigacao (0s 4 departamentos) e a UO de ensino (ESTG), dado
gue, como se verificou navisita e no decorrer das reunides, os departamentos também fazem parte da ESTG.

A este respeito aintuicdo reporta no contraditorio “os departamentos possuem os seus proprios ciclos de estudo, corpo de
pessoal docente, 6rgaos cientificos (Conselho Cientifico Departamental) e pedagdgico (Comissdo de Curso), tendo
desdobramento e presenca nos dois polos de funcionamento da Universidade de Santiago, Assomada e Praia”.

Considerando que os estatutos da ESTG indicam que esta possui uma Comissao Cientifica e Pedagogica (CCP) e que:
segundo o n.° 1 do artigo 11.° “é constituida pelos Coordenadores dos cursos, pelos representantes docentes e discente
eleitos em igual nimero, pelos seus respetivos pares’; segundo o n.° 2 “ Compete a CCP coadjuvar a ESTG nas atividades
de coordenacéo cientifica do curso, nomeadamente: ... b) Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagdgicas e os métodos de
ensino e de avaliacdo; ¢) Promover arealizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da Escola e a sua
andlise e divulgacdo...; e segundo o n.° 3 “as matérias cientificas serdo tratadas em sessdo exclusivamente reservada aos
docentes’, néo ficou claraaformacomo se articulaa CCP da ESTG e os 6rgéos cientificos (Conselho Cientifico
Departamental — CCD) e pedagdgico (Comissdo de Curso - CC) dos Departamentos, parecendo haver sobreposi ¢&o.

Por fim, a CAE reconhece como positiva a disponibilizag&o do regulamento do IPED no contraditério, onde constam os
seus 0rgaos de gestdo e estrutura. No entanto, a CAE reitera que durante a visita e pela consulta dos documentos
disponibilizados até & data da elaboracéo do RAEI ndo houve informag&o e evidéncia clara sobre os 6rgéos de gestéo e a
estruturado |PED, néo constando o seu regulamento na documentagdo nem qualquer link no RAAL.

Sintetizando, ainstituicéo esclareceu que as suas UO sdo as indicadas nos seus estatutos e disponibilizou informagdo
sobre os 6rgéos de gestdo e estrutura do IPED. No entanto, o facto dos 4 departamentos (UO de ensino e investigacéo)
terem, segundo o contraditério ,“ desdobramento e presenca nos dois polos de funcionamento da Universidade de
Santiago, Assomada e Praia’ (sendo de observar que o Polo da Praia é a ESTG), algumas dlvidas quando aos 6rgaos de
gestéo e funcionamento das UO de ensino e investigacdo (Departamentos) e da UO de ensino ESTG persistem. Do
contradit6rio e como a CAE constatou em diferentes reuni8es durante a visita, verifica-se que os departamentos integram
elou estdo presentes na ESTG e que esta partilha dos CE e do corpo docente dos diferentes departamentos. Esta
constatacdo suscita dlvidas quanto a articulagéo e/ou conciliacdo entre os érgaos de gestéo dos departamentos e 0s 6rgaos
de gestdo da ESTG, além de ndo permitir identificar a natureza especifica da ESTG (que a CAE abordar& noutra sec¢éo).

Face ao exposto, a CAE mantém que os érgéos de Gestéo da Instituicdo existem, satisfazem as condicbes legais e
funcionam, mas 0 mesmo nado pode afirmar quanto as suas UO (pelos motivos jaindicados).

4.3. E assegurada a autonomia cientifica e pedagégica da I nstituicio?
Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.



Satisfaz

4.4 Fundamentagdo ACP.

A autonomia cientifica e pedagogica da US é assegurada pela existéncia do Conselho Cientifico (artigo 21°) e pelo
Conselho Pedagdégico (artigo 23°) dainstitui¢éo, integrando o CP representantes dos docentes e dos estudantes, eleitos por
pares. O Conselho Cientifico e o Conselho Pedagégico séo presididos pelo Reitor.

Quanto as UQ, é dereferir que aESTG possui autonomia cientifica e pedagdgica, contemplada nos seus estatutos
préprios (artigo 6.°, n.° 1, n.° 4, n.° 5). A ESTG possui uma comissao cientifica e pedagogica, constituida pelos
representantes de docentes e discentes eleitos em igual nimero pel os seus respetivos pares (artigo 11°, Seccéo I1). Esta
comissdo é dirigida por um Presidente que é eleito entre os representantes dos docentes (artigo 12.°, Seccgo I1).

No que diz respeito aos Departamentos (assumindo-os como UO), cada departamento possui um consel ho cientifico
departamental (constituido por todos os docentes das areas cientificas que integram o departamento) onde sdo propostas e
discutidas as atividades cientificas e pedagdgicas a ser remetidas ao Conselho cientifico e a0 Conselho pedagdgico da US.
Os chefes de departamento e o presidente da UO de investigag&o (IPED) sdo designados pelo reitor.

Assim, nasequénciadas “inconsisténcias’ identificadas no &nbito da definicdo e operacionalizagdo das suas UO, levanta-
se aquestdo da necessidade da US repensar e definir de forma clara o que considera serem as suas UO (e, eventua mente,
considerar a necessidade de uma revisdo estatuéria) ou regjustar os 6rgaos de gestéo e/ou criar estatutos proprios para as
UO definidas nos estatutos atualmente em vigor (especificamente, para cada um dos 4 departamentos e para o | PED).
Outra questdo a colocar seréd a possibilidade de democratizar a escolha do cargo de Reitor (designado pela entidade pela
entidade titular da US) e dos diretores das UO (e.g., o diretor da ESTG é designado pelo Reitor, sob proposta do Reitor,
ainda que ouvidos o conselho cientifico e o conselho pedagdgico da US: os chefes de departamento sdo designados pelo
Reitor, ainda que sob proposta do Conselho da Universidade) - ou sgja, seria desgjavel que estas escol has decorressem de
um processo de elei¢do e ndo por nomeacdo. Tal permitiriatornar mais clara e visivel a separacéo de poderes entre a
administracdo e a gestéo académica.

Apesar das questdes levantadas, maioritariamente decorrentes da “ confusdo” do que é considerado UO, e pelo facto da
eleicdo dos 6rgaos de gestdo ndo constituir um imperativo legal para os estabel ecimentos de ensino privado, a CAE
considera que a US satisfaz este parametro - € assegurada a sua autonomia cientifica e pedagégica.

Resposta ao contraditério:

Quanto as inconsisténcias das UO que alES ndo reconhece, a CAE ja se pronunciou e ird pronunciar-se noutros
parémetros.

Acercadaobservacdo “ A propdsito, impde-se esclarecer que o exemplo trazido pela CAE de que “o diretor daESTG é
designado pelo Reitor, sob proposta do Reitor (...)" ndo faz nenhum sentido e ndo tem nenhuma correspondéncia com a
realidade”, a CAE esclarece que “nao faz nenhum sentido” porque se trata de um lapso de escrita. E notério ao longo do
RAEI que a CAE procedeu aleitura de todos os documentos, incluindo os estatutos da ESTG — pelo que seria expectavel
gue ainstituicdo concluisse (ou no minimo colocasse a hipétese) de se tratar de um lapso de escrita. Alias, a CAE
relembra ainstituicdo que foi a CAE que solicitou os estatutos da ESTG, ndo constando da documentag&o inserida pela
US naplataforma.

Aindaassim, é deindicar quer o “exemplo trazido pela CAE”, independentemente de o diretor da ESTG ser designado
pelo reitor (lapso de escrita) ou pela entidade titular, trata-se de uma escolha por designacéo e ndo por eleicdo, a

semelhanca do que ocorre com o cargo de Reitor e os chefes de departamentos.

Além disto, a CAE esclarece que colocou a consideragdo da | ES a possibilidade de democratizar a escolha dos diferentes



cargos e ndo como sugest@o imperativa (no caso da | ES ter interesse em tornar mais clara e visivel a separacéo de poderes
entre a administracdo e a gestao académica). Por se tratar de uma possibilidade deixada a consideracéo da |ES e pelo facto
da eleicdo dos 6rgédos de gestdo ndo constituir um imperativo legal para os estabel ecimentos de ensino privado, a CAE
escreveu que “ considerou que a US satisfaz este parametro - € assegurada a sua autonomia cientifica e pedagégica’.

A CAE informaa“Administraco” que ndo procede a “reposicdo da classificagdo satisfaz” dado que, como jaindicado,
este parametro j& detinha essa classificacio. E de observar que na plataforma n&o ficou assinalada a opc&o satisfaz, mas
esta estava descrita na fundamentacdo. A CAE néo pode deixar de constatar ser a“administracéo” a pronunciar-se sobre a
autonomia cientifica e pedagdgica da Institui¢do (o que reforga aimportancia da separacdo de poderes entre a

administracdo e a gestéo académica).

4.5, E assegurada aparticipacdo dos docentes, investigador es e estudantes na gest&o da | nstituicio?
Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz parciamente

4.6 Fundamentag&o PIM.

Os estatutos da US asseguram a representacdo dos docentes nos 6rgéos de gest&o pedagdgica (dois representantes do
corpo docente de cada uma das UO, professores doutores do quadro da US no Conselho Pedagdgico) e cientifica
(professores doutores do quadro da US no Conselho Cientifico daUS).

Os estatutos asseguram também a representacao dos estudantes na gestéo pedagogica, verificando-se que os estudantes
integram e participam no Conselho Pedagdégico.

Também nos estatutos proprios da ESTG esta assegurada a representacéo dos docentes e dos estudantes na Comissao
Cientifica e Pedagdgica - eleitos em igual nimero pel os seus respetivos pares.

E de referir que, além da Conselho pedagdgico, os estudantes integram as comisses de cursos e, além disto, existe 0
provedor do estudo que faz chegar aos decisores e dirigentes da US as suas sugestdes e/ou reclamagdes. Verifica-se um
contacto préximo entre os estudantes, os coordenados dos CE e os chefes de cada departamento, havendo recetividade e
incentivo ao contributo dos estudantes nas questdes pedagdgicas. E de realcar o apoio e incentivo que a US proporciona
a0 associativismo académico dos estudantes. A CAE teve oportunidade de verificar estas informac@es junto dos
estudantes e diplomados.

No entanto, a participacéo dos investigadores ndo esta assegurada nos estatutos da US, ndo se verificando a sua
representacéo em nenhum dos érgdos de gesto.

O processo de autoavaliacdo e elaboracéo do RAAI da US revela a participagéo dos docentes, integrando o NUcleo
operacional de elaboracéo do RAAI, tendo sido possivel confirmar esta informag&o com os docentes e no Despacho n.
006/06/04/2022. Os estudantes, por ser turno, ndo foram formalmente integrados no processo, mas a CAE pode constatar
nas reunides com diferentes interlocutores (coordenadores dos CE, chefes de departamento, docentes e estudantes) que
estes foram auscultados.

Considerando que n&o ha representacéo dos investigadores, a CAE considera que satisfaz parcialmente.

Resposta ao contraditorio:

A aineaf) do artigo 38° do RJIES indica como um dos requisitos gerais para a criagdo e o funcionamento de um EES
“assegurar a participacdo de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento”. Neste ambito, A CAE
constatou que a participacédo dos investigadores ndo esta assegurada nos estatutos da US, ndo se verificando a sua
representacio em nenhum dos 6rgaos de gest&o. E de referir que perante o “esclarecimento” da US de que “os docentes



que integram o quadro do pessoal da US sdo todos investigadores’, que “o Conselho Cientifico (artigo 20°) prevé, na sua
composi¢ao, Professores Doutores do quadro da US entenda-se, Investigadores), e que o Conselho Pedagdgico (artigo
22°) integra, também, Professores Doutores do quadro da US (entenda-se, Investigadores)”, a CAE esclarece: ainda que
os docentes e/ou Professores do quadro da US segjam investigadores, os estatutos da US ndo preveem que estes integram
os 6rgdos de gest&o enquanto investigadores. E de notar que é suposto os membros ndo assumirem diferentes
representacOes, pelo que “os professores doutores do quadro da US’ que integram o CP e o CC néo se podem entender
como estando em representacdo dos “Investigadores”.

Assim, a CAE continua a constatar que ndo esta assegurada a representacdo dos investigadores, pelo que mantém a
classificacéo “ satisfaz parciamente’.

4.7. Sistema interno de gar antia da qualidade.

o Existe, anivel daUnidade Orgénica (segue parab5). O
o Estddefinido anivel Institucional (segue para4.8). ®

4.8. Apreciacdo do estado do sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel Institucional.

A UStem procurado desenvolver uma cultura de qualidade, suportada numa politica e em objetivos de qualidade
definidos e publicados ao nivel interno - Manual de Qualidade — e que consubstanciou no sistemainterno de garantia de
qualidade daUS (SIGQ_US). No entanto, ndo hainformagéo sobre o processo de desenvolvimento e criagdo do MQ, nem
documentos formais (e.g., despacho reitoral) sobre a sua aprovagédo. Além disto, a CAE considera que, apesar de um MQ
ser fundamental, o suporte de um SIGQ néo deve limitar-se a este documento, devendo ser acompanhado ou estar
associado a um plano especifico de qualidade da instituicdo ou apresentar uma articulagdo mais clara com o plano
estratégico.

No MQ é descrito 0 ambito do SIGQ, a sua constitui¢io e competéncias. E indicado que o SIGQ da US integra varias
estruturas (que contribuem para o desenvolvimento equilibrado, eficaz e transversal do sistema através de atividades de
monitorizacdo e avaliagdo da garantia da qualidade aos varios niveis de gestdo da US) e sdo descritas as respetivas
competéncias. Assim, sdo indicadas como estruturas do SIGQ o Conselho de Avaliagdo e Fomento da Qualidade (CAFQ),
0 Gabinete de Avaliacdo e Qualidade (GAQ), a Secretaria-Geral e 0s Servigos Académicos, cuja constituicao e
atribuicdes sdo definidas por despacho reitoral, estando na dependéncia direta do reitor. Globalmente, verifica-se que o
SIGQ disp8e de uma estrutura de apoio relativamente aargada e que favorece a participacdo das varias partes interessadas
(e.g., aconstitui¢cdo do CAFQ inclui representantes dos estudantes).

O MQ procura apresentar os mecanismos de operacionalizacéo do SIGQ para as areas de gestéo estratégica daUS
(Ensino-aprendizagem; Investigacéo e desenvolvimento; cooperagdo interinstitucional) e para os servigog/atividades de
suporte as areas de missdo e gestao estratégica (Recursos humanos; equipamentos e infraestruturas; gestéo econémica e
financeira; gestdo académica; bibliotecas; sistemas de informagdo; comunicagdo, promogao e imagem).

Deformaglobal, a CAE reconhece como positiva a tentativa da US definir processos de garantia de qualidade e procurar
cobrir amaioria das suas vertentes e atividades. No entanto, da andlise detalhada do documento, verifica-se que se trata de
um documento muito sintético e que descreve de forma muito vaga os mecanismos e processos de garantia de qualidade,
ndo sendo notdria ainteraco entre 0s processos. Assim, trata-se de um documento de natureza “tedrica’ e que ndo



veicula e apresenta efetivamente procedimentos de qualidade concretos. Além disso, ndo define de forma clara objetivos
da qualidade, nem estabel ece referenciais ou critérios especificos de qualidade, bem como ndo da informacdo sobre as
formas de envolvimento e responsabilidades de todas as partes interessadas nos processos de garantia da qualidade.

A titulo de exemplo, é referido que, além das estruturas que suportam o SIGQ, todos os servicos e unidades organicas
contribuem para a garantia da qualidade. No entanto, ndo ha informacdo sobre a forma que assume esse contributo e as
responsabilidades das UO e dos outros servicos. Assim, a US poderia beneficiar de uma possivel reformulagdo do MQ
gue defina de forma mais concreta as politicas e os objetivos da qualidade, os referenciais da qualidade e o envolvimento
das vérias partes interessadas. Paralelamente, seriaimportante que qual quer reformulagdo assentasse numa discusséo e
analise interna alargada.

Seriarecomendavel também que o MQ incluisse, pelo menos em anexo, a descricdo detalhada dos processos de garantiae
documentac&o de suporte, de forma atornar o documento mais compreensivel e claro (e.g., vertente em andlise,
documentos de suporte, especificacdo dos procedimentos internos para essa vertente, instrumentos e/ou recursos
utilizados).

A titulo de exemplo, no ambito dainvestigacdo e desenvolvimento o MQ refere “ Os procedimentos internos para
assegurar a garantia da qualidade da investigagéo produzida estdo alinhados com as disposi ¢coes desta atividade cientifica.
Os processos de avaliagdo assentam em apreciagdes periddicas, com base nos relatérios, planos de atividades e projetos
desenvolvidos’. No entanto, ndo séo clarificados quais os procedimentos internos, o que constituem “ apreciagdes
periddicas’, que informagéo recolhem dos relatdrios (e que relatérios), dos planos de atividades e dos projetos
desenvolvidos.

No entanto, ha que destacar que a componente do ensino e investigagdo constitui excecdo, havendo uma descricdo mais
detalhada dos processos e instrumentos de avaliagdo, bem como a sua articulagéo.

Verifica-se uma boa articulagéo entre os Planos de Atividades (PA) e os Relatérios de Atividades (RA) daUS e asua
ligacdo ao Plano Estratégico (PE). No entanto, também estes documentos postulam objetivos e atividades sob um formato
muito genérico e qualitativo, dificultando aimplementac&o, monitorizacdo e revisdo da politica da qualidade e garantir a
eficaciado sistema. Assim, seriarecomendavel associar ao MQ um planeamento do SIGQ que identifique a
vertente/campo de andlise, indicadores e responsaveis, alinhados com os objetivos e metas do plano estratégico. Por
exemplo, campo de andlise (ensino), sub-campo (eficiéncia formativa), Indicadores (e.g., taxas de abandono, tempo
médio de conclusdo de curso, etc.), descricéo (e.g., Percentagem de estudantes que abandonam o curso; n.° medio de anos
que os graduados, em cada ano académico, levaram a concluir o curso), Responsavel (e.g. Servicos académicos).

Em sintese, verifica-se que a US tem procurado, efetivamente, desenvolver e implementar uma politica de qualidade eum
SIGQ. Tem delineado objetivos de qualidade a varios niveis e procurado implementar alguns procedimentos que
garantam e promovam a qualidade da institui¢do no seu todo e nos seus parametros especificos. No entanto, 0 SIGQ (eo
MQ que o suporta) ainda néo esta suficientemente detalhado e desenvolvido, nem se verificam ainda evidéncias do seu
impacto efetivo.

Resposta ao contraditério:

A IESinformano contraditério “este manual, que seguiu exemplos de boas préticas internacionais, €, paratodos os
efeitos, um instrumento norteador das politicas de qualidade dainstituicdo, a médio-longo prazo, e ndo simples
repositorio de processos e instrumentos de autoavaliagdo”. A CAE esclarece que um SIGQ tem necessariamente de
identificar, entre outros, 0s mecanismos para a garantia da qualidade; o ambito, composi¢ao e competéncias da estrutura
ou estruturas de orientacdo estratégica do sistema, apoio logistico e meta-avaliacdo; os instrumentos e procedimentos
adotados; documento ou registo da sua aprovagdo , bem como registos de revisdes. Relembra-se que 0o MQ e 0 SIGQ néo
sdo um produto finalizado, trata-se de um processo em continuo aperfeigcoamento.

A CAE mantém as sua consideracdes, reiterando que: o suporte de um SIGQ nao deve limitar-se ao MQ, devendo ser
acompanhado ou estar associado a um plano especifico de qualidade da |ES ou apresentar uma articulacdo mais clara com
o plano estratégico; O MQ é muito sintético e descreve de forma vaga 0s mecanismos e processos de garantia de



qualidade, ndo sendo notdria ainteracdo entre os processos; O MQ néo define de forma clara objetivos da qualidade, nem
estabel ece referenciais ou critérios especificos de qualidade: O MQ néo da informagdo sobre as formas de envolvimento e
responsabilidades de todas as partes interessadas nos processos de garantia da qualidade.

Por fim, A CAE esclarece que reconhece como positivas as iniciativas da US para promover uma cultura de qualidade,
nomeadamente a existéncia de um Manual de Qualidade e a criagdo do Conselho de Avaliagdo e Fomento da Qualidade.
Considerando que o objetivo da CAE é contribuir, de forma construtiva, paraamelhoria continua da qualidade e
performance das |ES, o queinclui 0 SIGQ das |ES, esta ndo pode deixar de indicar aspetos que requerem melhorias
concretas e que constituiriam fragilidades num eventual processo de avaliagdo/auditoria do SIGQ. E de referir que neste
campo a CAE foi mais além na sua apreciacdo, procedendo a varias sugestfes e, até, exemplificando.

5. Ensino

5.1. Procur a e acesso.
A Ingtituicdo tem uma politica de recrutamento de novos estudantes? A preciacdo das politicas institucionais de promog&o

do recrutamento de novos estudantes, incluindo a admissdo de maiores de 25 anos.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

5.2 Fundamentagéo PA.

A USintegra o Gabinete de Comunicacdo, Imagem e Relagdes Internacionais, responsavel pela divulgacéo da sua oferta
formativa através da elaboracéo de logos, cartazes, folders, flyers, cartdes- de- visita, crachas, disticos e outdoors, spots de
TV eradio, bem como da construcéo e atualizagdo de contelidos no site institucional da US e da sua pégina na rede social
Facebook. Além destas formas de divulgagéo, a US tem uma politica de recrutamento de novos estudantes (incluindo a
admissao de maiores de 25 anos) assente principa mente no contacto direto com a comunidade, quer através darealizacao
de eventos (mostras/apresentacdes da of erta educativa) fora e dentro da US. E de referenciar que a US desenvolve vérias
iniciativas educativas, sociais e culturais abertas a comunidade, procurando que a sociedade vé e conhega ainstituicdo. A
extensdo universitaria é caracterizada por varias colaboracoes e projetos sociais e culturais com vérias entidades e
parceiros da comunidade, permitindo a divulgagéo da sua oferta formativa e saidas profissionais a potenciais estudantes,
permitindo-lhes ter contacto direto com estudantes, diplomados e docentes da US.

E de destacar, neste mbito, a Campanha“Tu + Um = a soma que faltava’ que visa exatamente envolver os estudantes e
parceiros da US na promocao e divulgacéo do projeto educativo, cientifico e social daUS, permitindo-lhes participar em
acOes que procuram dar a conhecer a US e motivar/mobilizar os jovens e a comunidade para o ingresso no ensino
superior.

Além disto, a US assume e divulga a sua politica de integracdo socia e da democratizagdo do ensino superior, acessivel a
todos, apostando em medidas de apoios e suporte social atrativos para os estudantes e as familias. Destacam-se as
condi¢Bes vantajosas em termos de pagamento de propinas, com diferentes modalidades de desconto em fung&o do perfil
do estudante, bem como a possibilidade de integracéo dos estudantes em atividades laborais na US.

Estas condicoes, associadas a US virtual que permite a oferta formativa em regime de Ensino a Distancia, tém
possibilitado que a US chegue a outra regides e ilhas de cabo verde, bem como a cabo-verdianos na didspora.

Analisando a documentacao relativa a evolucdo global de alunos na Assomada e na Praia, verifica-se que globalmente a
US entre 2017/18 e 2021/22 obteve um incremento do nlimero total de alunos inscritos no regime geral de acesso —
passou de 410 para 1111. O aumento mais significativo ocorreu no ano letivo 2020/21, com 948 alunos inscritos.



Estes nimeros est&o identificados como inscritos sob regime geral de acesso, o que levaa CAE a questionar se ndo foram
incluidos os inscritos por admiss3o paramaiores de 25. E de referir que € indicado no RAA, na secgdo da agdo social, que
concorreram desde 2013 a prova especia de acesso 82 candidatos, tendo sido admitidos 68 em diferentes cursos, dando
uma média de 6 estudantes por ano letivo inscritos sob este regime.

5.3. Sucesso escolar.

A Instituicdo tem politicas para promover 0 sucesso escolar e aintegracdo dos estudantes? Apreciagdo dos resultados do
ensino em termos de sucesso escolar (prossecucdo dos objetivos de aprendizagem, taxas de progressao, retenséo e
abandono, tempo médio de conclusio do curso) e das estratégias para promover esse sucesso e a integracdo dos

estudantes.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

5.4 Fundamentagéo SE.

O relatorio de estudo sobre 0 sucesso/taxa de progresséo escolar — desde 2008 a 2022 — revela que a US tem mecanismos
de monitorizacdo global e por departamento do sucesso escolar e integracdo dos estudantes.

A US tem criado e implementado servicos e medidas concretas para a integragdo e acompanhamento dos estudantes, no
sentido de promover 0 sucesso e integracaéo académicos. Destaca-se o Centro Integrado de Ensino e Formagao (CIEF)
para promover e melhorar o sucesso escolar, disponibilizando apoio psicopedagdgico e programas de monitoria e tutoria,
principa mente nas areas onde os estudantes apresentam mais dificuldade (e.g., Matemética, Contabilidade, Programacao,
etc.). A Unidade de Gestéo Integrada de Clientes, de natureza administrativa, disponibiliza apoio aos estudantes na
resolucéo de problemas académicos e/ou financeiros, permitindo combater o abandono escolar, sendo de salientar também
as medidas especificas de apoio social aos estudantes com dificuldades financeiras. Ao nivel dos CE, a coordenacéo de
cada CE e os seus docentes déo suporte no estudo individual e€/ou em grupo, havendo salas disponiveis paratal e horérios
de atendimento aos estudantes. A US disponibiliza também vérias acfes de formagéo aos estudantes, no sentido de
colmatar necessidades de aprendizagem ao nivel dainvestigacéo cientifica (e necessdrias para o trabalho de projeto de
investigaco) - e.g., escrita de projetos de pesquisa, escrita cientifica, tabulacdo de dados de pesquisa no Excel e no SPSS,
andlise documental, elaboracéo de questionario e guido de entrevistas, iniciagdo cientifica e técnicas de Estudo, etc. Das
reuni8es com os varios interlocutores e, principal mente com os estudantes e diplomados, foi possivel validar a
implementacdo destas medidas e a sua eficacia ao nivel do sucesso e integracéo escolares.

A informacéo fornecida no relatério de estudo sobre 0 sucesso/taxa de progressdo revela uma taxa de progressdo mediada
instituicdo de 68%. Em termos de tempo de conclusdo dos CE, o tempo médio é de 4.3, verificando-se que 53% concluem
0s seus estudos em 4 anos e 19% em menos de 4 anos (0s casos de estudantes que obtém equivaléncia). Apesar dos
indicadores globalmente positivos, h& que refletir sobre os 16% que levam mais um ano a concluir (5 anos) e os 12% que
necessitam de 6 ou mais anos para concluir.

E de chamar a atenco que estes indicadores s3o referentes a CE de licenciatura, ndo sendo apresentados dados sobre o
sucesso e integracdo dos estudantes de Mestrado. Assim, a CAE consideraimportante que a US procedatambém a
monitorizacdo e andlise dos CE de Mestrado.

Em sintese, existem politicas e medidas concretas para promover o sucesso escolar e aintegragdo dos estudantes que,
globalmente, segundo o relatério de estudo sobre 0 sucesso/taxa de progresséo escolar de 2008 a 2022 parecem ter
resultados positivos.



5.5. Ligagao a investigagao.
A Instituicdo adota medidas que garantem o contacto dos estudantes com a investigacdo desde os primeiros anos?
Apreciacdo das estratégias adotadas para assegurar o contacto dos estudantes com ainvestigacdo desde os primeiros anos.

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz parciamente

5.6 Fundamentacdo LI.

No RAA sfo indicadas vérias ac¢es formativas de incentivo ainvestigacdo destinadas aos seus estudantes (na seccéo do
sucesso escolar), principalmente em fases mais avangadas na formag&o. S&o indicadas também algumas medidas (na
seccdo ligagdo ainvestigagdo) que procuram assegurar o contacto dos estudantes com a investigagao desde os primeiros
anos, nomeadamente: a maioria dos cursos integrar disciplinas de Métodos e Técnicas, M etodol ogias de I nvestigacao,
Seminério de Pesquisa e Préticas de Pesquisa e Extensdo. No entanto, a CAE obteve informacdo contraditéria quanto a
suaimplementagdo e eficacia. Dareunido com os estudantes, uma das limitagdes e dificuldades indicadas por alguns
estudantes foi a falta de contacto com metodologias de investigacéo quando chegam ao Ultimo ano do CE e tém de
elaborar o seu projeto de investigagdo. Outros estudantes, no entanto, referem que estas UC ja estdo disponiveis em
alguns cursos e outros indicam que, estando disponiveis, consideram insuficientes. Assim, a CAE conclui que estas
medidas ndo sdo implementadas em todos os CE e/ou ndo sdo implementadas da mesma forma, pelo que néo constituem
uma prética generalizada. Por outro lado, ainda, a CAE considera que seria pertinente integrar os estudantes desde o 1.°
ano em linhas de investigac&o, no sentido de os familiarizar e motivar para a investigacéo.

Face a0 exposto, a CAE conclui que a US satisfaz parcialmente este pardmetro porque, apesar da tentativade incluir UCs
de metodologias de investigacdo nos primeiros anos, ndo se trata de uma pratica transversal, bem como a US poderia
equacionar outro tipo de medidas que proporcionem um contacto mais direto dos estudantes com a investigacéo.

Resposta ao contraditério:

A CAE reconheceu como positivas asiniciativas da US ao longo do processo formativo dos estudantes. No entanto,
constata-se (também no seu contraditorio) que as medidas que garantem o contacto dos estudantes com ainvestigacéo
desde os primeiros anos sao escassas €/ou insuficientes. A US descreve um conjunto de medidas que sdo adotadas numa
fase mais avancada dos CE e ndo nos primeiros anos, bem como néo € apresentada evidéncia dos resultados das ofertas do
NAP nos estudantes durante os primeiros anos. E de indicar que “aintroduczo da disciplina “ Oficina de Escrita Cientifica
e Técnica’, apartir do primeiro semestre |etivo, em todos os ciclos de estudo” por si s6 néo assegura o contacto efetivo
dos estudantes com ainvestigagdo. Esta constatacdo decorre, de facto, da reunido com os estudantes, mas a CAE esclarece
gue também os docentes reconheceram a sua insuficiéncia, bem como relataram as maiores dificuldades que os estudantes
revelam no &mbito das atividades de investigagéo.

A CAE indicatambém que “ os trabal hos de natureza cientifica produzidos pelos estudantes’, as “ centenas de trabalhosde
natureza cientifica produzidos e defendidos perante jaris ad hoc, nos cursos de licenciatura e de mestrado” sdo realizados
nos Ultimos anos de formacdo, pelo que ndo constituem evidéncia do contacto dos estudantes com a investigacdo desde os
primeiros anos.

Face a0 exposto, mantém-se a classificacdo “ satisfaz parcialmente”.

5.7. Inser ¢ao dos diplomados no mer cado de trabalho.
A Instituicdo promove de forma eficaz a monitorizag&o da empregabilidade e o apoio aos estudantes para a sua inser¢éo
no mercado de trabalho? Apreciacéo das politicas institucionais de apoio ainser¢éo dos diplomados no mercado de

trabalho e de monitorizagdo do trajeto dos diplomados.



Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

5.8 Fundamentac&o IDMT.

A US procede arecolha de informagéo sobre o emprego dos seus diplomados e sobre 0s seus percursos profissionais
através da pesquisa dos egressos e com recurso a um questionario dirigido aos seus diplomados — onde recolhe
informac&o sobre o CE que frequentaram, o grau de satisfagéo para com o CE, se estéo ou ndo inseridos no mercado de
trabalho, se trabalham na sua érea de formag&o, quanto tempo demoram aintegrar o mercado de trabalho ap6s a
conclusdo do CE, entre outros aspetos. A partir da recolha desta informagéo, a US redigiu o relatério de estudo de
egressos de 2022, resultando do trabalho de uma equipa multidisciplinar (integrada pela Secretaria-Geral, Servicos
Académicos, Gabinete de Estudos, Planeamento e Desenvolvimento Institucional e os Departamentos), onde procura
acompanhar o percurso dos diplomados, perceber os desafios que enfrentaram ou enfrentam paraintegrar o mercado de
trabalho, bem como a sua situaco profissional atual. No entanto, ndo é dada informagdo sobre quantos diplomados
respondem ao questionario, nem ficou claro qual a periodicidade com que é feita esta recolha de informagéo.

E de destacar que da reuni&o com os diplomados se verificou terem conhecimento dos mecanismos de recolha de
informac&o e terem participado.

A US integra o Servico de Insercéo Profissional dos Egressos (SIPE), no sentido de monitorizar e auxiliar os estudantes
nareinsercdo do mercado de trabalho. Este servico orienta os estudantes e diplomados para ainser¢do no mercado de
trabal ho; desenvolve atividades que visam a promocao da empregabilidade e a divulgacdo de

enti dades/institui cdes/empresas que apostam em méo de obra qualificada e especializada; gere, coordena e divulga
protocol os celebrados no &mbito de saidas profissionais; recolhe informac&o sobre aspetos relacionados com a entrada no
mercado de trabalho, através de inquéritos as empresas e diplomados; acompanha o percurso profissional dos diplomados;
e procura manter e incrementar arelacdo entre a US e 0s seus antigos alunos.

E de destacar também a criacéo e implementacio da Casa do Empreendedor que, formada pelo Centro de Capacitacéo e
Promoc&o do Emprego, pelo Centro de Incubacdo e Desenvolvimento Empresarial e pelo espago Empresa Janior US,
procura promover o empreendedorismo e integracdo técnica e profissional dos seus estudantes e da populagéo cabo-
verdianaem geral. A US estabel eceu ainda um protocolo de parceriacom a OIT, visando a operacionalizacéo do
Programa Jov@Emprego na Regido de Santiago Norte. Este programa tem permitido auxiliar os estudantes e licenciados
da US em vérios niveis, nomeadamente: elaboragdo de Curriculum Vitae e Carta de Motivacdo, Planeamento e iniciagdo
de negdcio proprio, como se se comportar numa entrevista de emprego, competéncias comportamentais para
Empregabilidade (Soft Skills), entre outros.

Os dados reportados no estudo de egressos do campus de Bolanha indicam que cerca de 80% est&o inseridos no mercado
de trabalho, sendo que 55% estéo na sua area de formagao académica e 25% estéo fora da sua érea de formac&o. No que
se refere ao tempo que precisaram para integrar o mercado de trabal ho, 45% refere até 6 meses, 22% de 6 meses aum
ano, 14% de um a dois anos e 19% tiveram de esperar mais de dois anos.

Por seu turno, os dados relativos a ESTG indicam que cerca de 80% dos egressos estdo atual mente a exercer uma
profissdo, sendo que 62% estdo na sua area de formacdo académica e 18% exercem a sua atividade fora da sua érea de
formag8o. No que se refere ao tempo que precisaram paraintegrar o mercado de trabalho, 50% indica até 6 meses; 9% de
6 meses a um ano, 18% de um a dois anos e 23% tiveram de esperar mais de dois anos.

Assim, parece que o suporte fornecidos aos estudantes para a sua inser¢do no mercado de trabalho tem-se revel ado eficaz
(informag&o validada na reuni&o com os diplomados e com os stakehol ders), havendo indicadores de empregabilidade
positivos, bem como a apreciacdo dos diplomados do acompanhamento que é prestado pela US e, especificamente, pelo
SIPE é também bastante positiva.

Assim, conclui-se que a US promove de forma eficaz a monitorizagdo da empregabilidade e 0 apoio aos estudantes para a
suainsercdo no mercado de trabalho, pelo que satisfaz este parémetro.



6. O corpo docente

6.1. A Instituicdo dispbe de um corpo docente e tem uma politica de recrutamento? Apreciacdo da adequagdo da dotacéo
global do corpo docente da I nstituicdo e respetiva qualificacéo, estabilidade e grau de envelhecimento

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

N&o satisfaz

6.2 Fundamentacdo CD.

No quadro sintese da caracterizacdo do corpo docente da institui¢do sdo indicados 22 docentes atempo integral (T1), dos
quais apenas 3 sdo doutores. Da andlise dos dados apresentados no estudo de pessoal docente da US de 2022 (143
docentes) é possivel verificar que apenas 19% dos docentes estdo a Tl e amaioria (81%) a TP; 33% sdo doutorados, 46%
tém mestrado, 16% licenciatura, 4% pos-graduacdo e 1% pbs-doutoramento. Assim, ndo esta cumprido o requisito de
dispor de um corpo docente proprio (artigo 44° n.° 4 do RJES e artigo 2.° n.1 da Portaria n.° 20/2014, de 28 de marco).
No entanto, verifica-se que cumpre o imperativo de pelo menos metade do corpo docente ter o grau minimo de mestre
(artigo 44, n.° 3 do RJES).

Todos os coordenados de CE devem estar em T1 e ser doutorados na érea de formacdo a que se refere o CE.Considerando
0 nimero de CE em funcionamento (Excel disponibilizado pela US com o n.° de estudantes por CE) e néo tendo a CAE
informac&o detalhada sobre o vinculo laboral de cada um dos coordenadores, ha a possibilidade de ndo estar a ser
cumprido o imperativo de todos os coordenados do CE estarem a Tl (anéo ser que haja docentes que coordenem mais do
gue um CE). Por outro lado, considerando o n° reduzido de doutoresa Tl, o imperativo de todos os coordenadores de CE
estarem em T e serem doutorados na area de formagao a que se refere o CE pode ndo estar cumprido.

N&o tendo a CAE informac&o detalhada sobre os docentes que | ecionam nos mestrados, ndo se pode pronunciar sobre o
cumprimento de mais 50% dos docentes serem doutorados nas areas cientificas que integram ou ramo de conhecimento.
O mesmo se verifica quanto alicenciatura, ndo tendo a CAE alista dos CE de licenciatura com a discriminagdo da
informac&o sobre os seus docentes, também n&o pode aferir se hd pelo menos um docente com o grau de doutor em cada
CE. A US podera pronunciar-se e esclarecer estes aspetos. No entanto, € de indicar que a CAE reconhece que Cabo Verde
se depara com adificuldade de ndo possuir ainda doutores em muitas éreas cientificas €/ou 0 seu nimero ser reduzido.

Face a0 exposto, verifica-se que a US ndo possui um corpo docente proprio, dado que apenas 19% (de acordo com o
estudo de pessoal docente) dos seus docentes estéo a TI. No &mbito dos ratios relativos a qualificacéo, ndo esguecendo a
realidade cabo-verdiana, sugere-se que a US invista naintegracao de docentes doutorados nas areas dos seus CE, podendo
constituir-se amédio prazo um aspeto positivamente distintivo.

Sobre os docentes da US a CAE tem informagdo sobre a percentagem que estaa Tl e a TP, mas ndo hainformagédo sobre
o vinculo dos docentes a Universidade. Mesmo os docentes que estdo a Tl (em percentagem reduzida) podem ndo ter um
vinculo estavel ou ndo pertencer aos quadros da US. Além do nimero de docentes a Tl ser umafragilidade, o vinculo e
estabilidade do grupo docente parece constituir outra fragilidade. E de referir que, da reunifo com os docentes, a CAE n&o
obteve informag&o clara sobre o vinculo dos docentes a Tl €/ou tipo de contrato.

E de realgar que a US dispde de um Estatuto do Pessoal Docente, mas ndo € disponibilizada informag&o sobre alista dos
docentes em cada categoria do estatuto. Existe também um regulamento de avaliacdo de desempenho do pessoal docente,
sendo um aspeto positivo. O artigo n.° 10 deste regulamento aborda os efeitos da avaliaco - “a avaliagdo de desempenho
é importante para definir a categoria do docente, as carateristicas do contrato, incluindo o valor e aremuneraco variavel
areceber” e“paraarenovacao dos contratos atermo para os docentes ndo integrados na carreira docente”. No entanto,



como jafoi referido, torna-se importante clarificar o nimero de docentes em cada categoria e, consequentemente,
fornecer indicadores sobre a progressdo na carreira ou evolucdo nas categorias por parte dos docentes.

A CAE constata que a US ndo cumpre o n.° 4 do artigo 44 do RJES - pelo menos metade do corpo docente deve fazer
parte do quadro de docentes da instituicao - dado que cerca de 89% esta atempo parcia e ndo hainformagéo clara sobre o
vinculo dos docentes e o0 nimero de docentes que integram o quadro da US.

Consequentemente, quanto a estabilidade do corpo docente (artigo 45 do RJES), ndo ha evidéncia de que a US disponha
de professores e investigadores dotados de um estatuto que garanta condic¢des de estabilidade no emprego e de
desenvolvimento profissional nacarreira.

No estudo sobre o pessoa docente, disponibilizado pelaUS, é indicado que cerca de 75% colaboram hd menos de 5 anos,
17% entre 5 -10 anos e 8% h& mais de dez anos. Tal indica que a maioria dos docentes colabora ha pouco tempo na US,
ndo havendo garantias da sua permanéncia, estabilidade e desenvolvimento na carreira.

Relativamente a faixa etéria do corpo docente, € indicado que 78% tém entre 35 e 0s 64 anos, 20% tém entre os 25 e 0s34
anos, 1% menos de 25 anos e 1% 65 anos ou mais. A faixa etaria 35-64 anos é demasiado alargada (cerca de 30 anos)
para que se possa aferir o grau de envelhecimento do corpo docente, ndo permitindo saber a percentagem de docentes que
tém, por exemplo, 50 ou mais anos.

Quanto a qualificacdo, apesar da percentagem de doutorados ser apenas 33%, verifica-se que pelo menos metade docorpo
docente tem o grau minimo de mestre - cerca de 80%, considerando os doutorados (artigo 44, n.° 3 do RJIES).

A US reconhece a necessidade de ter um maior nimero de docentesa Tl e com grau de doutor, mas ndo identifica as
necessi dades de docentes por departamentos ou &reas de conhecimento. Deste modo, ndo é evidente que exista uma
politica de recrutamento a nivel dainstituicdo e ao nivel dos departamentos ou areas, bem como néo sdo identificadas
prioridades neste ambito (quer no RAA quer nas reunides com os 0rgdos de gestao, chefes de departamento, coordenados
dos CE).

E de referir que a CAE constatou, nas reunides com diferentes interlocutores, que muitos docentes |ecionam emdiferentes
CE e que muitos CE tém unidades curriculares em comum. E indicado que tal permite & US rentabilizar ou maximizar os
seus docentes, por questdes orcamentais. No entanto, a CAE alerta que tal pode implicar uma sobrecarga de servico
docente, 0 que pode vir acomprometer a qualidade do ensino.

Em sintese, pode-se afirmar que, apesar do menor nimero de doutores, a US possui um corpo docente qualificado (80%
tem ou supera o grau minimo de mestre). No entanto, a maioria esta a tempo parcial, o que indica fragilidades ao nivel da
estabilidade. Também ndo foi possivel obter informagao clara sobre as prioridades no recrutamento e promogao, o que
pode levar a entender que ndo existam ou que a US ainda ndo delineou uma politica mais premente neste ambito.

Resposta ao contraditério:

Antes de mais a CAE esclarece que a CAE tem de se pronunciar sobre a “adequagdo da dotacdo global do corpo docente
dalnstituicdo” e ndo sobre a dotagcdo semestre a semestre do corpo docente. Pela andlise do contraditorio, a CAE depara-
se com informagéo incongruente facultada pela prépria | ES:

1. No estudo do pessoal docente com data de setembro de 2022 que disponibilizou vialink no RAAI indica“No quetange
a0 regime, verifica-se que 19% dos docentes colaboram em regime de tempo inteiro (100%) e 81% em regime de tempo
parcial” e no contraditério indica“a percentagem de docentes atempo inteiro néo podiajamais ser de 19%, umavez que
no ano letivo 2021/2022, a US contou com o seguinte quadro de afetacdo: Semestre 1: docentes atempo inteiro: 27
(30,3%); docentes atempo parcia: 62 (69,7%) Semestre 2: docentes atempo inteiro: 27 (31%); docentes atempo parcial:
60 (69%)” .

2. No quadro sintese do RAAI sdo indicados 22 docentes a Tl (sendo os docentes que constam ainda na plataforma da
ARES e que a | ES tera fornecido; na possibilidade de alguma discrepancia, a | ES teria de informar a ARES antes de



submeter o RAEI) e no contraditério indica 27 docentesaTl.

No contraditério a |ES indica “ esclarecemos que, no ano letivo 2021/2022, a média de docentes a tempo parcial foi de
69% e a de docentes a tempo inteiro, de 31%, impondo-se corrigir os dados constantes da Fundamentacéo CD que
indicam que 81% dos docentes atempo parcial e 19% atempo inteiro.” A CAE reiteraque se trata dainformac&o que a
prépria | ES facultou e que ndo é tarefa da CAE proceder a corregdo dos dados referentes as |ES — a cuidadosa e correta
insercdo e verificacdo dos dados é tarefa das | ES durante o processo de realizacdo do RAAI. Neste contexto, no campo do
corpo docente a |l ES deveriater procedido a umalistagem (e contagem correta) completa dos seus docentes, o regime de
tempo e habilitacdes, clarificando quais os docentes partilhados pelas suas UO e que lecionam em diferentes CE. A IES
deveriater revisto todos os dados, no sentido de ndo fornecer informagéo incongruente. Como se pode constatar pela
leiturado RAALI e do contraditério, o contraditério contradiz os préprios dados fornecidos pela | ES.

I ndependentemente destas incongruéncias, a CAE tem de indicar que 31% de docentesa Tl continua a ser um nimero
insuficiente para a dimensdo da |ES; 22 ou 27 docentes a TI num total de 148 docentes € um nimero insuficiente para
uma |ES com um niimero de estudantes bastante significativo. E de referir que os 148 docentes indicados no estudo que a
| ES disponibilizou sdo descritos como “amostra’ do estudo supracitado, 0 que sugere que, sendo uma amostra, a
“populagdo” /N total sera superior. Alias, segundo os dados da plataforma, a US tem 209 docentes. A este propdsito, a
CAE sugere que quando a |ES disponibilizar dados ou estudos no contexto de uma avaliagdo externa, esses dados ou
estudos considerem toda a populacéo (N total) docente da |ES e ndo uma amostra.

A 1ES no seu contraditério refere: “Quanto a estabilidade do corpo docente, que segundo a CAE “parece constituir outra
fragilidade”, os dados disponiveis desmentem, de forma categérica e irrefutével, tal suposicao”.

A CAE deveinformar que estes dados disponibilizados no contraditorio referem-se aos “ 27 docentes do quadro da US’,
indicando que “57% ja colaboram nainstituicdo hamais de 5 anos...” e ndo se referem ao total do corpo docente da |ES
(relembra-se que a CAE deve pronunciar-se sobre o corpo docente no seu total). Assim, estes dados disponibilizados no
contraditorio revelam que apenas 15 docentes a Tl (57%) colaboram ha mais de 5 anos.

Além disto, o estudo dos docentes mencionado anteriormente, que contemplaraa“globalidade” (ou amostra maior) de
docentes, indica " nestes quase 14 anos de vida da Universidade de Santiago, 25% dos docentes colaboram com a
instituicdo ha mais de cinco anos ... sendo que 75% dos docentes colaboram na instituicdo ha menos de 5 anos.”

Assim, face a estes dados, a CAE ndo pode aferir que a US tem um corpo docente préprio e estavel (como o contraditorio
sugere). Além disto, no contraditério ficou claro que os 27 docentes a Tl acumulam vérias fungdes além da docéncia
(“55% da lecionagdo, 90% das atividades de extensdo universitéria e 80% das de pesquisa, com destaque para as
orientagBes monogréficas. Outrossim, sdo eles que assumem as coordenacfes pedagdgicas e/ou cientificas dos ciclos de
estudo e que presidem aos 6rgaos colegiais departamentais; s80 eles que gerem os diferentes servigos da US (Servicos
Académicos, GEPDI, Biblioteca Universitariae US Virtual)"), indicando a elevada sobrecarga ou o pouco tempo
disponivel parainvestir na docéncia e nainvestigagdo. Esta acumulacdo de fungdes em torno de 27 docentes tem impacto
quer na producdo cientifica (que a CAE notou que a maioria das producdes é de docentes a TP) quer no elevado nimero
de docentes a TP paraministrar UC especificas. E de notar que as politicas de recrutamento que a | ES descreve limitam-
se a0 recrutamento de varios docentes para ministrar unidades curriculares, ndo havendo qualquer informagdo no edital
gue evidencie uma politica de recrutamento alongo prazo, parecendo procurar suprimir necessidades imediatas.

Por outro lado, ainda, da andlise dos dados disponibilizados no contraditério sobre as categorias dos seus docentes, é de
notar que a US, sendo uma institui¢cdo com 15 anos, ndo tem professores associados nem professores titulares (o RJIES
sugere que as | ES privadas se aproximem do previsto na carreira publica).

Assim, ndo havendo dados no contraditério que indiquem que a US possui efetivamente um corpo docente préprio e
estavel (pelas razdes jaindicadas) a CAE mantém que alES “néo satisfaz” este parametro.



7. A atividade cientifica e tecnol 6gica

7.1. Politicas de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnol dgico.
A Instituicdo tem uma politica para ainvestigagéo cientifica e o desenvolvimento tecnol 6gico, e para a sua val orizagdo
econdmica? Apreciacdo das politicas institucionais de investigacdo cientifica e de desenvol vimento tecnol 6gico, incluindo

avalorizagdo econdémica do conhecimento.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

7.2 Fundamentagdo ACT.

As politicas institucionais de investigag&o cientifica e de desenvolvimento tecnol égico, incluindo a val orizagéo
econdmica do conhecimento, estdo presentes no plano estratégico da US e na preocupagdo de seus responsavels.

A US criou aunidade organicaresponsavel pelainvestigacdo — IPED - em articulacéo com os seus 4 departamentos e
outros servicos (e.g., Casa do Empreendedor, Nucleo de Apoio a Pesquisa). A US, em detrimento da criag&o de unidades
ou centros de investigagdo especificos e independeres, optou por criar este instituto assumindo uma perspetivainter e
transdisciplinar que integre os 4 departamentos.

Dado tratar-se de uma instituicdo privada e ndo existir em cabo verde uma entidade dirigida ao financiamento da
investigacao cientificano ensino superior, a US criou, em 2010, o Fundo de Apoio a Pesquisa (FAP), no sentido de
financiar projetos e atividades de cariz cientifico-cultural, tendo uma conta bancéria para esse fim (segundo 0 RAA,
movimentou cerca de 21.554.344$00).

A US tem-se candidatado e obtido projetos de investigacéo financiados e tem proporcionado colaboracéo e consultoriaa
vérias instituices para desenvolver investigagdo. Adicionalmente, tem estabel ecido protocol os de colaborac&o ao nivel da
investigagdo com universidades estrangeiras (e.g. Macau, Portugal, Brasil).

A CAE pode constatar que tem havido uma série de iniciativas que procuram promover e divulgar ainvestigacéo naUS,
nomeadamente a criacdo de revistas cientificas da US (e.g. Revista Juridica da Universidade de Santiago — RJUS),
organizagdo de seminarios, congressos e conferéncias(e.g., Conferéncia de Ciéncias Sociais; Congresso de Histéria de
Africa, Ancestralidade e Africanidades), semana dos departamentos, bem como tem procurado incentivar os seus
estudantes a realizacéo de estudos cientificos no ambito das suas monografias (licenciatura) e dissertaces (mestrado). A
US tem estabel ecido também objetivos a atingir em termos de investigacéo para os seus departamentos e docentes.
Relativamente & producéo cientifica, verifica-se que, na sua maioria, pertence a docentes que estéo atempo parcial e que
colaboram noutras universidades, principalmente estrangeiras. Tal suscita que a CAE questione se, efetivamente, é
produto do trabalho cientifico da US e do investimento da US. Além disto, a CAE constata a necessidade de incrementar
0 nimero de publicactes em revistas internacionais e com revisdo por pares.

Por fim, h& que questionar se, considerando a diversidade dos departamentos e das éreas cientificas, faz ou ndo sentido o
IPED assumir uma perspetivaintegradora, inter e transdisciplinar nainvestigagdo em (i) Ciéncias Sociais e Humanas, (ii)
Salde, Ciénciae Tecnologiae (iii) Ciéncias Econdmicas e Empresariais; ou se, pelo contrério, considerando a sua
especificidade e diferenca, se fara ou ndo sentido criar centros ou nlcleos de investigagéo para estas &reas, em detrimentos
das dez linhas de investigacao (sobre as quais ndo foi disponibilizadainformagdo mais detalhada, como 0s seus objetivos,
metodol ogias adoptadas, estudos em curso e produgéo).

Em sintese, apesar das questfes levantadas sobre os resultados efetivos da investigagdo/producéo cientifica, a CAE
considera que a US tem assumido e implementado uma politica de investigag&o cientifica e desenvolvimento tecnol égico.



7.3. Paliticas de prestacdo de servigos a comunidade.

A Instituicdo dispde de uma paliticainstitucional consistente para a prestagdo de servicos a comunidade, adequada a sua
contribuicéo para o desenvolvimento regional e nacional ? Apreciacéo das politicas institucionais para a prestacéo de
servicos a comunidade (incluindo as atividades de promog&o cultura, artistica e desportiva) e da sua contribui¢éo para o

desenvolvimento regional e nacional.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

7.4 Fundamentagéo PPSC.

A US evidencia, no seu Plano estratégico de desenvolvimento institucional, no plano plurianual e no plano de atividades,
apreocupacdo com o desenvolvimento da regido, assumindo uma politica de responsabilidade social paracom a
comunidade. Destaca-se a criagdo de estruturas que procuram promover a extensdo universitaria, nomeadamente o Centro
de Extensdo Universitaria e o Prémio Cidadania US. Estdo em curso varios projetos que foram delineados no sentido de
promover o desenvolvimento daregi&o e proporcionar melhorias nas condicfes de vida/prestacdo de servicos a
comunidade, tais como a US comunidades, Rotas do Arquipélago, RoteirUS Mundi, “Portas Abertas’, “ Grandes Dossiers
de Cabo Verde”, “ Santiago Solidario”.

A UStem criado vérios servicos e estruturas para atuagdo na comunidade, com impacto efetivo na comunidade e na
regido (informagdo validada nas reunides com os stakeholders, estudantes e diplomados). S&o de destacar a Casa do
Empreendedor, o Centro de Capacitacdo e Promog¢éo do Emprego, o Centro de Incubagdo e Desenvolvimento Empresarial
e 0 espaco Empresa Junior, procurando promover o empreendedorismo e integragéo técnica e profissional da populagédo
cabo-verdiana; o Nucleo de Desenvolvimento Infantil, unidade de formagéo pré-escolar a ser instalada em varias
localidades do interior de Santiago.

Destacam-se também vérias actividades em cooperagdo com institui¢cBes parceiras de servicos a comunidade, (e.g., feiras
de salide), a existéncia e implementacéo de projetos de intervencao direta nas comunidades (e.g., projeto Mai-Rosa,
voltado para areconversio das atividades produtivas das mulheres que vivem de apanha de inertes; “Nha Skéla, Nha
Kéza’, que visa atuar namelhoria das condi¢des das escolas, ao nivel material e humano; “Inova bu Prétu”, para
reaproveitamento na integra de alimentos e a sensibilizacdo para habitos alimentares mais saudaveis) e arealizacdo de
véarios eventos de intervencdo social (Natal solidario, US Kids, feiras de salide e nutri¢do, campanhas de doacdo de sangue
e alimentos).

Além disto, a US tem realizado varias atividades de cariz educativo, social e cultural que servem simultaneamente a
comuni dade académica e a comunidade envolvente — e.g., “ Santiago FEST”, um evento cultural voltado para a promogao
e revalorizagdo da cultura cabo-verdiana; workshops, etc.

Assim, considera-se que a US disp8e de uma politicainstitucional consistente e adequada de prestacéo de servicos a
comunidade, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade e contexto envolvente.

7.5. Paliticas de captacéo dereceitas proprias.

A Instituicdo tem uma politica de captacdo de receitas proprias e 0 seu nivel é adequado? A preciacdo das politicas
institucionais para a captacdo de fontes de financiamento alternativas e da adequacdo do nivel de receitas proprias obtidas
nos ultimos trés (3) anos.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz parciamente

7.6 Fundamentagéo PCRP.



A principal fonte de receitas da US sdo as propinas pagas pel os estudantes, mas a institui¢cdo tem procurado adotar
medidas que Ihe permitam obter outras fontes de receitas:

- Assinatura de convénios com vérias institui¢fes, visando incrementar a participacdo da US em concursos nacionais e
internacionais de investigagé@o que |he permitam financiamento (e.g., Erasmus Sugere, o Erasmus + Human_ACT)

- Recelitas resultantes de vendas e prestagéo de servicos de restauragdo, vendas e prestacéo de servigo
Livraria/lReprografia, alugueres de espacos da US, Servicos de Restaurante/Lanchonete, Rotas do Arquipélago, US
Comunidades, Servico de Publicidade; Estudos, projetos e assisténcia tecnol égica.

No entanto, ainda ndo ha evidéncia de que a US obtenha j&, por estas vias, valores significativos. Assim, verifica-se que a
US tem uma politica de captagdo de receitas préprias, mas ainda ndo sdo visiveis os resultados dessa politica e das
medidas implementadas.

Resposta ao contraditorio:

A CAE reconhece (e valoriza) que a|lES tem uma politica de captacéo de receitas proprias. No entanto, a principal fonte
de financiamento continua a ser as propinas pelo que, paraja, ndo se pode concluir que o seu nivel seja adequado.

8. Paliticas de colaboragdo nacional

8.1. A Instituicdo dispbe de uma politicainstitucional paraacooperacdo com outras | nstituicdes nacionais? Apreciacdo
das politicasinstitucionais para a cooperacdo com outras institui ¢des nacionais.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

8.2 Fundamentagdo PNC.

A US, no contexto da extensdo universitéria e também no &mbito da investigacdo, tem procurado estabelecer protocolos
formais de colaboragdo com um vasto leque de institui¢cdes nacionais. Assim, ja estabeleceu protocolos com mais de 70
instituicGes nacionais, publicas e privadas e ONG. Séo de destacar a estreita cooperacdo com varios municipios,
associagdes profissionais, regides sanitarias, unidades hospitalares e educativas, associacles sociais e culturais, entre
outros.

Além destas, a US poderia equacionar a cooperagdo com outras institui ¢des do ensino superior de cabo verde,
nomeadamente sob uma abordagem de investigagdo em consorcio.

Face ao exposto, embora ndo haja cooperacéo com |IES nacionais, a CAE considera que, no contexto da extensdo
universitaria e dainvestigacéo, a US dispde de uma politicainstitucional paraa cooperacdo com um vasto leque de outras
instituicBes nacionais.

9. Politicas de internacionalizacdo

9.1. A Instituicdo dispbe de uma politicainstitucional para ainternacionalizacdo? Apreciagdo das politicasinstitucionais
para ainternacionalizagao.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.



Satisfaz

9.2 Fundamentacéo PIM.

A US apresenta uma politica de internacionalizagéo, tendo estabel ecido e implementado vérios protocolos com |ES
internacionais, procurando ndo s6 aumentar a mobilidade e o intercambio cientifico-cultural dos estudantes e docentes da
US, como incrementar a participagdo da US em concursos internacionais de investigagdo e alargar o recrutamento de
estudantes internacionais e de estudantes cabo-verdianos da Didspora. Considerando, estes tltimos, a US criou condicdes
de alojamento e estadia para estudantes estrangeiros e possui bolsas de estudo destinadas a estudantes estrangeiros e/ou na
diaspora.

Destaca-se a participacdo da US em programas de cooperagéo/consorcio/financiamento junto a Comissdo Europeia,como
0 Erasmus SUGERE (contemplando a Universidade de Coimbra, a Universidade de Salamanca, a Universidade de Turim,
a Universidade Agostinho Neto (Angola), o Instituto Superior Politécnico Tundavala (L ubango, Angola), a Universidade
Eduardo Mondlane (Maputo) e o Instituto de Ciéncias e Tecnologia de M ogambique (Maputo)), o Erasmus +HumAct
(envolvendo o ISCTE-Instituto Universitério de Lisboa, o National and Kapodistrian University of Athens, a
Universidade Pedagdgica, a Universidade Pungue e a Universidade Rovuma de Mogambique). Pela andlise dos

protocol os que a US tem estabelecido, a CAE pode constatar a renovagdo e incremento de protocolos com IES de
Portugal, nomeadamente na érea da Salide. Os resultados desta colaboracdo verificam-se no nimero de estudantes daUS
que realizam 0s seus estagios em Portugal, no desenvolvimento de projetos de investigacdo conjuntos e na colaboragéo ao
nivel da ofertaformativa.

De salientar ainda a aposta da US nos PAL OP, tendo desenvolvido uma estratégia diferenciada para com estes paises,
nomeadamente a fixag@o de uma propina mensal especifica e adaptada ao poder de compra da moeda e das familias
desses paises, traduzindo-se num desconto mensal entre 50% e 60% e, ainda, o protocol o assinado com o0 Governo
Regional do Principe em 2021, que estipula um desconto de até 70% aos alunos da Regido matriculados naUS em regime
adistancia (EaD).

Segundo os dados disponibilizados, a US integra atualmente 145 alunos estrangeiros, 75 alunos de licenciatura e 70 de
mestrado, maioritariamente dos PALOP e, especificamente, Sdo Tomé e Principe. No ambito da mobilidade, ainstituicdo
recebeu 19 estagiarios de 3 institui¢cdes parceiras para a frequéncia de estagios curriculares (incoming) e 35 mestrandos da
US freguentaram estégios técnicos em 4 institui¢des parceiras em Portugal (outgoing). N&o sdo apresentados indicadores
sobre a mobilidade internacional dos docentes, podendo indicar que esta ndo se verifica e/ou € muito reduzida.
Considerando a auséncia de dados sobre a mobilidade internacional dos docentes e o foco da US nos PALOP, aCAE
considera que, globalmente, a US apresenta uma politicainstitucional para ainternacionalizacdo, devendo, no entanto,
ampliar o seu publico-alvo e procurar expandir-se a outros paises.

10. Instalacbes

10.1. A Instituicdo dispBe de instalagBes com as caracteristicas exigiveis a ministracdo do ensino universitario?
Apreciacdo da adequacdo das areas disponiveis em instalagcbes de uso comum as Unidades Orgéanicas e demais setores da
Instalagdes e do seu estado de conservacéo.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

10.2 Fundamentagdo FA.



A US tem a sua sede instalada no Campus de Bolanha, situada na Assomada, e possui instalacdes na cidade da Praia,
onde estd instalada a ESTG. Desde 2008 que a US tem investido na ampliacéo das suas instalagdes e recursos materiais,
bem como na sua melhoria.

A CAE analisou a descri¢do e o mapa das instal agdes fornecido pela US, bem como teve oportunidade de aferir a
qualidade das instalacBes nas visitas que realizou as instalacbes (Polo de Bolanha na Assomada, o Polo atual na Praiae as
novas instalagdes na cidade da Praia, em fase de acabamento).

A CAE confirmou que Campus de Bolanha é composto por 5 blocos:

- O bloco A, onde se situam o gabinete do reitor, a sala da secretéria executiva dareitoria, a sala dos professores, asala
dos coordenadores dos CE, a sala da associagao de estudantes, os gabinetes dos chefes de cada departamento, a salado
presidente do IPED, a casa do empreendedor, o gabinete de comunicacgo, imagens e relagdes internacionais, a sala do
servico de accéo social, a sala de reunifes, bem como a sala das méaguinas (onde se encontra o gerador).

- O Bloco B, onde se situam a secretaria dos servigos académicos (e arrumos), o laboratério de enfermagem, a biblioteca
central e o0 nlcleo de apoio a pesquisa.

- O Bloco 3 aberga 3 salas de aula, 4 laboratérios de informética, uma sala de conferéncias e o servigo de apoio técnico.

- No Bloco D situam-se o0 gabinete do secretério-geral (inclui wc e arrumos), os servicos de expediente e secretariado, 0s
servicos financeiros, um espaco destinado aos servicos de RH, servicos de contabilidade, servicos de aprovisionamento,
patrimonio e logistica, alivraria (papelarialreprografia universitaria, um espaco de galeria, 7 salas de aulae uma
esplanada.

- O Bloco E aberga o restaurante (inclui arrumos e duas casas de banho), um bar/lanchonete, e arenas e o laboratério de
dietética e arrumos.

E deindicar que todos os blocos tém casas de banho, entre os os blocos existem espagos/pragas de lazer e que todas as
salas estéo devidamente equipadas para o ensino a distancia. Todo 0 campus universitario caracteriza-se por ser um
espaco agradavel, com condicdes de seguranca e higiene, possuindo uma extensa area verde, horto universitario e jardim
botanico na zona circundante.

O campus da Praia, onde estainstalada a ESTG, localiza-se aindano Seminério Sao José (SSJ) mas prevé-se asua
mudanca para as novas instal agdes situadas no centro da cidade da Praia. A CAE visitou asinstalagdes do SSJ e as futuras
instal agdes que estéo na fase de conclusgo.

No seminario de Sdo José estéo disponiveis (remodel adas e em funcionamento) 3 salas de aula, um laboratério de
informatica, a sala da administracdo, uma Biblioteca, uma Sala de Conferéncias, uma sala afetaa US Virtual, uma salade
estudos, uma sala da Secretaria de Pés-Graduagdo, uma Secretaria de Atendimento Geral, um servico de Copalcafetaria e
duas Casas de Banho (masculino e feminino).

As novas instal acBes terdo cerca de 2658 m2, distribuidos em 2 pisos. Um dos pisos (piso 5) integrara 8 salas de aula, um
gabinete da US virtual para apoio as aulas, uma biblioteca, uma sala para a coordenac&o, uma sala de professores, 3 casas
de banho (feminina, masculina e pessoas com mobilidade reduzida), umarececao/hall e uma érea de circulagdo. Num
outro piso (piso 4) situar-se-4 uma sala de conferéncias, o gabinete do reitor, o gabinete do diretor, 0s servicos
académicos, 0s servigos administrativos e financeiros, o gabinete de apoio a pés-graduacéo, uma sala de reunides, um
restaurante/esplanada, a recegdo, 3 WC (& semelhanga do piso 5), um hall e uma arena multiuso.

Daandlise e visita as instalagdes a CAE verifica que aUS cumpre o artigo 38°, alineab) do RJIES, ou sgja, que dispde de
instal acBes e recursos materiais apropriados a sua natureza, designadamente espagos |etivos, equipamentos, bibliotecas e
laboratorios adeguados aos ciclos de estudos que ministra.

11. Mecanismos de agao social

11.1. S&o assegurados servigos de acdo social? Apreciacdo da adequacdo dos mecanismos de acéo social disponiveis na
Instituicdo e do total da despesa em acdo social.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.



Satisfaz

11.2 Fundamentagdo MAS.

A US disponibiliza um conjunto de mecanismos e servigos de agéo social, visando ainclusdo socia dos estudantes, a
promog&o da sua adaptacdo e sucesso escolar e a prevencao do insucesso e abandono escolar. Em termos concretos, a US
estabel eceu protocol os com varias institui ¢des que permitem aisencéo de propinas e/ou descontos, bem como a
integracdo de alunos nos servigos da institui¢do, concedendo-Ihes, como compensagdo, descontos nas propinas. Desde
2012-2013 que esta a ser implementado o programa inclusdo com mérito, que permite fornecer descontos e/ou bolsa de
estudos para os melhores alunos pontuados no Teste de Afericdo de Competéncias realizado no inicio de cada aluno
letivo. O regulamento financeiro da US prevé também varias prerrogativas que permite a reducéo nas propinas.
Destacam-se também outros ti pos de bolsas, nomeadamente: A bolsa MéritUS, enquadrada na politica de Inclusdo com
Mérito da Universidade de Santiago, que possibilita aos estudantes de mérito no ensino secundario melhores condi¢des de
acesso; e aBolsa US Solidéria, que tem como proposito criar condicdes de acesso, permanéncia e sucesso académico de
estudantes pertencentes a familias economicamente menos favorecidas ou em situagéo de vulnerabilidade.

A partir do ano lectivo de 2020/21, na sequéncia da pandemia e da criacdo da US Virtual e aposta no alargamento da
ofertaformativa em regime de Ensino a Disténcia (EaD), a US alargou o desconto a todos os alunos (n&o bolseiros)
matriculados nos cursos de licenciatura (20% para o regime presencial, 30% para o regime semi-presencial e 40% para
EaD) e mestrado (20% para o regime semi-presencia e 30% para o regime EaD).

Existe também o projeto US Sénior, que procura promover aformacdo de trabal hadores-estudantes, dando apoio nos
transportes para os residentes na Cidade da Praia e no acesso a plataformas de aprendizagem a distancia para os residentes
em outrasilhas ou na diaspora.

A US tem também protocol os assinados com Escolas Secundarias, Sindicatos profissionais e Associagdes Comunitérias,
permitindo conceder descontos até 50% para estudantes mobilizados por estas institui cdes/organi zagoes.

Desde 2020-2021 que esta em funcionamento a Residéncia Universitéria da Universidade de Santiago (ResUS) que se
destina principal mente ao alojamento de estudantes e outros colaboradores da US. No presente ano letivo, aUS tem
implementado outras medidas que visam diferentes plblicos-alvo e preveem condicOes vantaj 0sas e desconto nas
propinas (e.g., programa de apoio a reingresso dos antigos alunos; programa de val oriza¢&o superior de competéncias
técnicas e profissionais para estudantes de cursos profissionais de nivel V, de cursos superiores profissionalizantes e de
outras formacdes realizadas em instituicGes de nivel superior; programa de incentivo aintegracdo universitéria de jovens
desportistas; programa de apoio a formagao universitaria de servidores pablicos, etc).

Estas medidas e 0s seus resultados positivos foram validados pel os estudantes e graduados, indicando que foi a existéncia
destas medidas que Ihes permitiu concluir o CE (no caso dos diplomados) e manter-se no ensino superior (no caso dos
estudantes).

Face a0 exposto, a CAE considera que a US assegura servi¢os de acéo socia e que estes se revelam adequados — o que de
denota no aumento do niimero de estudantes nos Ultimos anos e na diminuic¢éo do abandono e insucesso escolar.

12. Informagao para o exterior

12.1. A Instituicdo publicita de forma adequada informagéo sobre a oferta formativa, incluindo os relatérios de
autoavaliac8o e avaliagdo externa e das decisdes da ARES? Apreciacdo da adequacdo das formas de publicitacdo da
informac&o sobre a oferta formativa da Institui¢&o, os resultados da monitorizac&o do trajeto dos diplomados na
perspetiva da empregabilidade, os relatdrios de autoavaliacdo e de avaliagdo externa dos ciclos de estudos e as decisdes da

ARES.

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.



N&o satisfaz

12.2 Fundamentacdo | E.

A data davisitada CAE o site da US n&o estava operacional (segundo os responséveis da US, devido a um ataque
informético). No entanto, a CAE verificou que o site ja esta disponivel (ou parcialmente disponivel), com diferentes
diretérios (universidade, ensino, estudantes, US virtual) e subdiretérios (e.g., Campus — Assomada, Praia, departamento,
cursos, regulamentos, etc) mas quando se tenta aceder ndo ha contetidos.

Assim, adata atual (19 de Fevereiro de 2023), a excegdo de algumas noticias, a CAE ndo encontra qualquer informacéo
disponivel sobre ainstituicdo - regulamentos, estatutos, oferta educativa, planos dos CE, relatérios de atividades,
relatérios de contas, resultados da monitorizacdo dos percursos dos diplomados na perspetiva da empregabilidade,
relatérios de autoavaliagdo e relatorios de avaliacdo externa dos CE e as decisdes da ARES.

Perante esta situagcdo, a CAE tem de considerar este parémetro como ndo cumprido (néo satisfaz).

Resposta ao contraditorio:

N&o colocando em causa 0 argumento da | ES ( “desde 2009... a data do incidente, cumprindo todos os requisitos, o siteda
US vinha sendo utilizado como o principal veiculo de divulgagdo/publicitag@o de informagdes e dados relevantes sobre a
instituicdo...”) a CAE esclarece que s6 pode pronunciar-se sobre a situagéo presente e ainformacéo que esta atualmente
disponivel. Embora o site oficial da|ES ndo seja*“a Unicaforma possivel de publicitacdo” e informagao, este constitui o
recurso central e agregador de toda ainformac&o sobre as | ES, ndo devendo ser substituido ou suplantado pelas redes
sociais.

E de referir que as Redes sociais da US disponibilizam maioritariamente noticias da |ES ou informag&o mais recente, ndo
permitindo a quem procurainformacdo especifica e detalhada sobre a | ES (oferta formativa, dados sobre a
empregabilidade, relatdrios de autoavaliagdo e de avaliacdo externa dos ciclos de estudos e as decisdes da ARES, etc). Por
outro lado, o Moodle, a Secretaria Digital e o Portal da US s6 estéo acessiveis amembros da | ES, ndo se podendo
considerar-se informagdo para o exterior.

Assim, este parametro nédo pode ser considerado como estando cumprido, mantendo “ndo satisfaz” .

Requisitos Especificos

13. Ofertaformativa

13.1. A Institui¢do disp&e (no minimo) dos seguintes ciclos de estudos acreditados e registados?
o Trés(3) ciclos de estudos de licenciatura;
e Trés(3) ciclos de estudos de mestrado;
e Um (1) ciclo de estudos de doutoramento, em area compativel com a missdo propria do ensino universitario.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.



Satisfaz

13.2 Fundamentacéo OF.

A US dispde de 14 CE de licenciatura e 12 ciclos de estudos de mestrado, registados e acreditados. Especificamente, 9
licenciaturas e 6 mestrados no campus de Bolanha (Assomada) e 5 licenciaturas e 6 mestrados no polo da PraialESTG.
Assim, considerando a ndo obrigatoriedade de haver pelo menos um ciclo de estudos de doutoramento nas Universidades
de Cabo Verde, a CAE considera que a US cumpre os requisitos especificos de uma |ES no ambito da oferta formativa.

14. Corpo docente

14.1. A Instituic8o dispBe, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam a atividade docente ou de
investigacdo, a qualquer titulo na Instituicdo, no minimo:
e Um (1) doutor por cada cento e vinte (120) estudantes;
e Um (1) doutor em cada ciclo de estudos oferecido;
¢ Pelo menos metade do corpo docente dos cursos of erecidos é composto por docentes com grau minimo de mestre;
¢ Pelo menos metade dos docentes fazem parte do quadro de docentes da instituicao.

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz parciamente

14.2 Fundamentagdo CD.

Quanto aos récios docente:discente e docente doutorado:discente, pelos célculos da CAE (considerando os 1032
estudantes indicados no Excel fornecido pela US e os 134 docentes/44 docentes doutorados identificados no estudo do
pessoal docente daUS), estes sdo de cercade 1:8 e 1:23, respetivamente. Tal garante que a US satisfaga os requisitos do
artigo 44 n° 2 (1 doutor por cada 120 alunos e 1 doutor por cada CE oferecido) e o n.° 3 (dado que 80% dos seus docentes
tem o grau minimo de mestre — 33% doutoramento e 46% mestrado e 1% pds-doutoramento) do RJIES em termos da
qualificacdo.

No que diz respeito ao requisito de "pelo menos de metade do corpo docente dos cursos of erecidos € composto por
docentes com grau minimo de mestre", a CAE nédo tem dados sobre o grupo docente que constitui cada CE, pelo que ndo
se pode pronunciar neste ambito.

Por outro lado ainda, como referido no campo sobre os docentes, a US ndo cumpre o requisito de pelo menos metade dos
docentes fazer parte do quadro de docentes da instituicéo - apenas 22 docentes estdo atempo integral (19%). Por outro
lado, ainda, a CAE n&o obteve informagéo sobre os docentes a Tl que integram o seu quadro, qual o seu vinculo ea
categoria— o0 que levaa CAE a entender a possibilidade de mesmo os docentesa T1 ndo integrarem o quadro de docentes
da US e/ou ndo terem um vinculo estével ainstituicéo.

Face a0 exposto, por ndo estarem cumpridos todos os parédmetros deste campo a CAE considera que "satisfaz
parcialmente”.

Resposta co contraditorio:

A IESindicano contraditério: “Quanto ao suposto ndo cumprimento, por parte da US, do requisito de pelo menosmetade



dos docentes fazer parte do quadro de docentes da institui¢do, 0 nosso entendimento é que tal requisito é sim cumprido,
como, de resto, provado no campo sobre os docentes.”

A CAE clarificaumavez mais que tem de se pronunciar sobre o corpo docente no seu todo. Alias, este campo indica
claramente “ A Instituicéo dispde, no conjunto dos docentes e investigadores...”. Assim, a fundamentagéo ja apresentada
no campo 6.2. referente ao corpo docente aplica-se aqui, pelo que a CAE considera que o requisito de pelo menos metade
dos docentes fazer parte do quadro da Institui¢éio ndo esta cumprido (mantendo satisfaz parcia mente).

Parte |l - Avaliagéo das Unidades Organicas

15. Ensino

15.1. Adequacao da oferta formativa.
Apreciacdo geral sobre a pertinéncia e adequacéo da oferta formativa das Unidades Orgénicas da Instituic&o, face,
designadamente, a missdo de umainstituicdo. Assinalar casos de Unidades Orgénicas que se salientem positivamente, ou

gue revelem fragilidades, na pertinéncia e adequacdo da sua oferta formativa.

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz parcialmente

15.2 Fundamentacdo AOF.

Como jafoi referido no presente relatério, ainformagdo que constano RAAI sobre as UO néo € congruente com o que
esté previsto nos seus estatutos nem no seu organograma, bem como se verificam inconsisténcias no proprio RAAL.

A CAE relembra seguidamente o que foi indicado, mas com foco nas UO de ensino e actualmente em funcionamento.
Segundo 0s seus estatutos, a US integra as seguintes unidades organicas:

- 4 Unidades Organicas (UO) de ensino e investigacdo, designadas de departamentos. DCEE; DCEFL; DCJS; e
(DCSAT).

-aUO daESTG, localizada na Cidade da Praia.

No RAAI éreferido no ponto 6.1. “Unidades Orgénicas: Departamentos, que sdo suas unidades orgénicas constitutivasde
ensino e investigagdo: DCEE; DCEFL; DCJS; DCSAT. Unidades orgéanicas de ensino: a) Campus de Bolanha b) Campus
da Praia- ESTG. Como indicado anteriormente, 0 Campus de Bolanha ndo esta indicado como UO nos estatutos da US.
Por outro lado, ainda, naseccéo |11 do RAAI, referente a descricéo de cada umadas UO, surge a descricéo de duas UO:
Campus de Bolanha situado na Assomada e a ESTG situada na cidade da Praia. Assim, a descri¢do das UO na seccdo 111
ndo é congruente com os estatutos da US nem com a descri¢8o que é feitano ponto 6.1. do RAAL.

Se a CAE considerar as UO que constam nos Estatutos da US, a CAE néo dispde de informacéo detal hada das suas UOde
ensino e investigagdo, ou seja, sobre o0s seus Departamentos, possuindo apenas informacdo sobre aESTG.

Se a CAE considerar as UO indicadas naseccéo |11 do RAALI, contata-se que as duas UO partilham os mesmos
departamentos, os CE e o corpo docente, ndo se identificando a natureza especifica de cada uma das UO (polo de Bolanha
e ESTG) ao nivel do ensino/oferta formativa, investigacéo ou outros servicos especializados.



Independentemente das UO que a CAE considere, verifica-se que a ESTG néo apresenta uma of erta formativa pertinente
e adequada face a sua nomenclatura, o que dificulta compreender a sua pertinéncia e mais-valia/adequacdo face a missao
dainstituicdo. Concretizando, a ESTG disponibiliza (segundo o excell que a CAE solicitou para compreender os CE em
cada um dos polos, os departamentos e estudantes) dez CE que sdo também oferecidos no campus de Bolanha:

- Mestrado em ciéncias empresariais; gestédo de RH; pedagogia; politicas publicas e desenvolvimento local; portugués
como segunda lingua.

- Licenciatura em direito; engenhariainformética; estudos ingleses; gestao de empresas; marketing e multimédia;

Face a existéncia destes CE em comum, a CAE questiona a especificidade da ESTG em termos da sua of erta formativa,
bem como questiona a adequacdo de CE como estudos ingleses, pedagogia, portugués como segunda lingua numa escola
denominada de ESTG.

Por outro lado, os CE que funcionam exclusivamente na ESTG sdo o0 mestrado (M) em direito das empresas e dotrabal ho,
o M em enfermagem de salide materno-infantil, alicenciatura (L) em gestdo de RH e 0 M em Salde mental e
comunitaria. Face a estes CE, a CAE voltaa questionar a adequacdo de CE na area da salide estarem integrados numa
escola denominada de ESTG.

No decorrer das reunifes, verificou-se, no entanto, que parecem ser os 4 departamentos que mais se caracterizam pela sua
natureza especifica, quer ao nivel do ensino/oferta formativa como ao nivel dainvestigacéo. Cada um dos departamentos
tem um chefe de departamento e agrupa cursos de natureza cientifica e pedagogica rel ativamente proximas ou afins.
Constatou-se também que cada departamento possui um consel ho cientifico departamental (também denominado por
diferentes interlocutores de “ colegiado de departamento”), onde participam todos os docentes das areas cientificas que
integram o departamento e sdo propostas e discutidas as atividades cientificas e pedagdgicas a ser remetidas ao Conselho
cientifico e ao Conselho pedagdgico da US.

Face a0 exposto, ndo podendo a CAE pronunciar-se de forma compl etamente detal hadas sobre cada um dos
departamentos (dado que informacao disponibilizada ndo foi apresentada nestalégica), a CAE considera que, de forma
global, sdo os 4 departamentos que estédo mais proximos de apresentar uma of erta formativa pertinente e adequada face a
missdo da instituicéo.

Especificamente:

O DCEE integra os seguintes CE: M ciéncias empresariais, M Gestéo de RH, L Gestdo de RH, L Gestao de empresas, L
Gestéo de Hotelaria e Turismo.

O DCSAT integraa L Engenharialnformética, L Marketing e Multimédia, L Nutricéo e Qualidade Alimentar, L
Psicologia Socia e das Organizacdes, M Enfermagem de Salide Materno-infantil e M Salide Mental e Comunitéria.

O DCEFL integraaL Ciéncias da Educacdo, L em Estudos Ingleses, L Jornalismo e Comunicagdo Empresarial, M
Pedagogia e Mestrado Portugués como Segunda Lingua.

O DSJSintegraal Direito, L Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial, M Politicas Publicas e Desenvolvimento
Local e M Direito das Empresas e do Trabalho.

De qualquer modo, considerando algumas areas especificas, como a salide e a psicologia, pode questionar-se apertinéncia
de estas estarem integradas num departamento que abarca simultaneamente &reas de engenharia informatica, marketing e
multimédia.

Em sintese, face aincongruéncia da informagdo apresentada, ainda assim a CAE considera que sdo os departamentos que
mais se aproximam de apresentar uma of erta educativa pertinente e adequada, ndo sendo possivel identificar a
especificidade, pertinéncia e adequacdo da ESTG. Face ao exposto, considera-se que a US satisfaz parcialmente este
pardmetro, sugerindo-se que ainstitui¢éo reavalie/repense as suas UO.

Resposta ao contraditério:
A ingtituicéo esclareceu que as suas UO sdo as indicadas nos seus estatutos — 0s 4 departamentos (UO de ensino e

investigacdo) e ESTG (UO de ensino). Como referido, os 4 departamento s8o 0s que se caracterizam pela sua natureza
especifica, quer ao nivel do ensino/oferta formativa como ao nivel dainvestigagao.



No que se refere AESTG as apreciagdes da CAE mantém-se, sendo de relembrar uma unidade orgénica de ensino deve
caracterizar-se pela sua especificidades e congruéncia/proximidade ao nivel dos dominios e/ou éreas cientificas que
integra no &mbito da sua oferta formativa.

No contraditério alES refere “... ao fazer depreender da nomenclatura de uma UO a pertinéncia e adequacéo da oferta
formativa de umainstitui¢do, a CAE ndo teratido em devida conta nem a missdo dessa instituicdo e a natureza e
caracteristicas dos seus cursos (0 que lhe permitiriainferir da adequagéo, ou ndo, das ofertas formativas da US vis-a-vis
sua misséo), nem o quadro normativo-legal (em cujos termos 0s cursos se estruturam e sao aprovados) ..." A CAE
esclarece que ndo esti a pronunciar-se sobre o funcionamento e as caracteristicas dos CE da ESTG, mas sim sobre a
adequacdo de alguns desses CE estarem integrados na ESTG (e.g., estudos ingleses, pedagogia, portugués como segunda
lingua, CE da &rea da saide). Além disto, como jareferido, o facto da ESTG néo ter CE proprios ou exclusivos, coloca
em causa a pertinéncia e especificidade da ESTG. Assim, a CAE mantém o satisfaz parcialmente neste parémetro,
sugerindo-se que ainstituicéo reavalie/repense a UO ESTG. Neste ambito, é de referir que também os estatutos séo
passivels de alteractes e melhorias em prol do aperfeicoamento das |ES.

15.3. Estudantes.
Apreciacdo geral da evolucdo da procura dos ciclos de estudos das Unidades Orgéni cas da I nstitui¢do, bem como a

eventuais dificuldades de recrutamento em alguns cursos.

Satisfaz, Satisfaz parcia mente, N&o satisfaz.

Satisfaz

15.4 Fundamentacdo ES.

No RAA esta descrita a procura de candidatos, indicando que o campus de bolanha teve uma procura na ordem de 2.174
candidatos, representando uma evolugéo na ordem de 203% por comparagao ao ano letivo 2017/2018. Relativamente a
ESTG é indicada uma procura na ordem de 985 candidatos, representando uma evolucdo na ordem de 611% quando
comparado com o ano letivo 2017/2018.

Segundo o documento disponibilizado com informagéo sobre a evolugdo de inscritos no campus de bolanha 2022,
verifica-se um decréscimo de aunos inscritos do ano letivo 2018/19 para 0 ano letivo de 2019/20 (de 302 para 257), mas
nos anos subsequentes verifica-se um aumento significativo do nimero total de alunos inscritos 558 em 2020/21 e 708 em
2021/22) no regime geral de acesso.

Também o documento sobre a evolugado de inscritos na ESTG 2022, indica um decréscimo de alunos inscritos do ano
letivo 2017/18 para o0 ano letivo de 2018/19 (de 66 para 31), mas nos anos subsequentes verifica-se um aumento
significativo do nimero total de alunos inscritos (95 em 2019/20, 390 em 2020/21 e 403 em 2021/22) no regime geral de
acesso.

Assim, quer no seu todo, quer especificamente no campus de Bolanha ou na ESTG, verifica-se uma evolucéo da procura
dos CE.

A CAE constata ainda que o documento que solicitou com os dados atuais referentes aos CE em funcionamento em
ambos os locai's e com o respetivo n.° de estudantes inscritos apresenta val ores distintos — o campus da Bolanha apresenta
um total de 780 e a ESTG apresenta um total de 252 alunos inscritos. Assumindo que estes dados sdo do presente ano
letivo, verifica-se um aumento do nimero de estudantes no campus de Bolanha e um decréscimo significativo do nimero
de estudantes inscritos na ESTG.

Da andlise destes dados € possivel constar que ha uma maior procura (e estabilidade da procura) dos CE situados no
campus de Bolanha, especificamente das licenciaturas de direito, gestdo de empresas e ciéncias da educagéo.



Contrariamente, a licenciatura de Jornalismo e comunicagdo empresarial ndo tem alunos inscritos e hd um conjunto de CE
gue ndo chegam a atingir uma média de 10 alunos por anos:

- O mestrado e alicenciatura em Gestéo de recursos humanos, o mestrado em ciéncias empresariais (do DCEE)

- O mestrado em Portugués como segunda lingua (do DCEFL)

- A licenciatura em engenhariainformatica (do DCSAT)

- A licenciatura em Relagdes publicas e comunicacdo empresarial e o mestrado em politicas publicas e desenvolvimento
local (do DCJS)

Na ESTC o CE com o maior nimero de alunos inscritos (50) € alicenciatura em Direito, seguindo-se o mestrado em
ciéncias empresariais (38). O mestrado em portugués como lingua segunda é o CE com o menor niimero de alunos
inscritos (7 estudantes no 1.° ano).

Em sintese, a CAE considera que tem se verificado uma evolucdo da procura dos CE quer no campus de Bolanha como
na ESTG. No entanto, esta progressao € mais notéria no Campus de Bolanha, apresentando a ESTG maiores fragilidades
e instabilidade quando se analisam detalhadamente os CE.

15.5. Diplomados.
Apreciacdo geral da evolucdo de diplomados e da facilidade de acesso ao mercado de trabalho nas diferentes Unidades

Organicas.
Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz

15.6 Fundamentacdo DI.

Da andlise dos dados reportados no estudo de egressos do campus de Bolanha verificava-se que 80% estéo inseridos no
mercado de trabalho e 20% ainda ndo. Dos que estéo integrados, 55% estdo na sua area de formac&o académica e 25%
estdo fora da sua érea de formac&o. No que se refere ao tempo que precisaram paraintegrar o mercado de trabalho, 45%
refere até 6 meses, 22% de 6 meses a um ano, 14% de um a dois anos e 19% tiveram de esperar mais de dois anos.

Por seu turno, os dados relativos a ESTG indicam que cerca de 80% dos egressos estdo atualmente a exercer uma
profissdo e 20% ainda ndo. Dos que estéo integrados, 62% estdo na sua area de formacdo académica e 18% exercem a sua
atividade fora da sua area de formacdo. No que se refere ao tempo que precisaram paraintegrar o mercado de trabal ho,
50% indica até 6 meses; 9% de 6 meses a um ano, 18% de um adois anos e 23% tiveram de esperar mais de dois anos.
Da andlise comparativa destes dados, verifica-se que a taxa de empregabilidade € similar. O que diferencia, € o facto de
haver um maior nimero de diplomados da ESTG atrabalhar na sua érea de formac&o, comparativamente ao campus de
bolanha. Por outro lado, verifica-se que sdo também os diplomados da ESTG que demoram menos tempo a encontrar um
primeiro emprego. Esta diferenciacdo pode estar associada ao facto de se tratar de estudantes da cidade da Praia que,
sendo a capital e com um maior nimero de servicos e entidades, proporciona mais oportunidades de emprego em
diferentes &reas.

16. Corpo docente

16.1. Adequacdo em numer o, qualificacao e especializacéo.
Apreciacdo geral da adequag&o do corpo docente das Unidades Organicas da I nstitui¢cdo, em nimero, qualificacdo e
especializacdo, face a oferta formativa e nimero de estudantes.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.



Satisfaz

16.2 Fundamentacdo ANQE.

Segundo os dados do estudo dos docentes do campus de Bolanha (n=134), 34% dos docentes possuem o doutoramento,
1% o pés-doutoramento, 47% o mestrado, 5% a pds-graduacdo e 13% a licenciatura. No que se refere ao regime de
colaboragéo, 20% estdo a Tl e 80% a TP.

Quanto aos réacios docente: discente e docente doutorado: discente, considerando os 780 estudantes indicados no Excel
fornecido pela US sobre o Campus de Bolanha e os 134 docentes/46 docentes doutorados identificados no estudo do
pessoal docente do mesmo campus), estes sdo de cercade 1:6 e 1:16, respetivamente. Tal indica que o Campus de
Bolanha satisfaz os requisitos do artigo 44 n° 2 (1 doutor por cada 120 alunos e 1 doutor por cada CE oferecido) eon. 3
(dado que 82% dos seus docentes tem o grau minimo de mestre) do RJIES em termos da qualificaco.

Quanto a ESTG, o estudo dos docentes da UO (n=99) indica que 42% dos docentes possuem o doutoramento, 1% o pos-
doutoramento, 40% o mestrado, 3% a pos-graduacao e 14% a licenciatura. A maioria (80%) estaa TP e 20% estaaTlI.
Quanto aos récios docente: discente e docente doutorado: discente, considerando os 252 estudantes indicados no excel
fornecido pela US sobre a ESTG e 0s 99 docentes/42 docentes doutorados identificados no estudo do seu pessoal
docente), estes sdo de cercade 1:3 e 1.6, respetivamente. Tal indica que também a ESTG satisfaz os requisitos do artigo
44 n° 2 (1 doutor por cada 120 alunos e 1 doutor por cada CE oferecido) e 0 n.° 3 (dado que 83% dos seus docentes tem o
grau minimo de mestre) do RJES em termos da qualificagéo.

E de referir que a CAE nao tem alista de coordenadores dos CE ministrados em cada uma das UO, nem o seu grau de
qualificacdo. Assim, ndo é possivel aferir se todos tém doutoramento e se sdo doutorados na &rea do CE que ministram.

Face ao exposto, a CAE considera que ambas as UO apresentam um corpo docente adequado em ndmero e em
qualificacdo (no que diz respeito a pelo menos metade dos docentes ter 0 grau minimo de mestre).

No entanto, ndo ha dados sobre a qualificagdo e regime de tempo dos coordenadores dos CE de cada UO. Deste modo,
ndo é possivel considerar que as UO satisfazem este pardmetro, considerando-se “ satisfaz parcialmente”.

Resposta ao contraditério:

A CAE esclarece que na plataforma da ARES tem acesso ao niimero total de docentes (que, aliés, ndo corresponde ao
numero indicado pelalES no seu RAAI nem no contraditdrio) e ao nimero total de docentes por qualificagdo. Cabe & 1ES
demonstrar no RAAI aadequacdo do corpo docente das suas Unidades Organicas em nimero, qualificacéo especializacdo
face a oferta formativa e nimero de estudantes — especificamente no campo 40.2 (resumo do corpo docente) estando por
preencher no RAALI.

No entanto, considerando as informacdes agora disponibilizadas, a CAE considera este parémetro cumprido.

16.3. Estabilidade e dindmica de for macéo.
Apreciacdo geral do grau de estabilidade do corpo docente da Institui¢do, bem como da dinamica de formagéo do corpo
docente (quando aplicavel).

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz parcialmente

16.4 Fundamentagéo EDF.



Dainformacao referente ao regime de colaboracdo dos docentes — em ambas as UO s6 20% dos docentes esta a tempo
integral, com 80% dos docentes a TP. Estes dados sugerem que o niimero de docentes a Tl é uma fragilidade quer parao
campus de bolanha, quer paraa ESTG, havendo um maior risco de instabilidade e volubilidade do corpo docente. Além
disto, ndo hainformacdo por UO sobre a duragéo da colaboragdo, pelo que néo € possivel utilizar este indicador.

A CAE constata que quer o Campus de Bolanha como a ESTG ndo cumprem o n.° 4 do artigo 44 do RJES - pelo menos
metade do corpo docente deve fazer parte do quadro de docentes da instituicéo - dado que cerca de 80% esté atempo
parcial e ndo h4informag&o clara sobre o vinculo dos docentes e 0 nimero de docentes que integram o quadro da US.
Consequente, quanto a estabilidade do corpo docente (artigo 45 do RJIES), também nédo ha evidéncia que cada UO
disponha de professores e investigadores dotados de um estatuto que garanta condicdes de estabilidade no emprego e de
desenvolvimento profissional nacarreira.

No &mbito da dindmica daformagdo do corpo docentes, dado que ambas apresentam um grupo docentesignificativamente
jovem (59% dos docentes do campus de bolanha tem entre 30-45 anos e 42% dos docentes da ESTG situa-se também
nesta faixa etaria) e que amaior percentagem dos docentes possui mestrado, poderia fazer sentido a aposta na qualificacéo
destes docentes. No entanto, a CAE nao dispde de dados quanto ao niimero de docentes a frequentar doutoramento.
Assim, identificam-se fragilidades ao nivel da estabilidade do corpo docente em ambas as UO e ndo ha evidéncia de
medidas que promovam a qualificacdo dos docentes. Face ao exposto, a CAE considera que néo satisfaz.

Resposta ao contraditério:

A CAE esclarece que cabe a | ES demonstrar no RAAI a estabilidade e dindmica da formagdo no campo 40.3. sendo outro
campo gue ndo foi preenchido.

No que se refere & dindmica da formagdo, considerando a informac&o agora disponibilizada, a CAE consideraque alES
tem adotado medidas que promovem a qualificagdo dos docentes.

Relativamente a estabilidade do corpo docente, os argumentos apresentados em campos anteriores sobre este aspeto
fundamentam a sua fragilidade em ambas aos UO.

Assim, pelas informagdes fornecidas ao nivel da dinamica daformagéo, a CAE considera que a | ES satisfaz parciamente.

17. InstalacOes

17.1. Apreciagdo gera da adequacdo das instalactes e equipamentos das diferentes Unidades Organicas, face as
caracteristicas e necessidades especificas dos ciclos de estudos lecionados.

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz

17.2 Fundamentagéo IN.

Davisita asinstalagdes do campus de bolanha e da ESTG (quer as atuais como as novas que estéo em fase de
finalizagdo), a CAE considera que, apesar das melhores condicdes e recursos do Campus de Bolanha, ambas as UO
dispbem de instalacBes e recursos materiais apropriados a sua natureza, designadamente espacos | etivos, equipamentos,
bibliotecas e laboratérios adequados aos ciclos de estudos que ministram (como ja descrito de forma detalhada na seccéo
dirigida a apreciacdo das instalagdes da instituicdo)



18. Atividades de investigacdo e desenvolvimento

18.1. Apreciacdo geral dos principais resultados de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnol 6gico nas
diferentes Unidades Organicas nos Ultimos cinco (5) anos, incluindo a sua valorizagdo econémica.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz parcialmente

18.2 Fundamentag&o AID.

A componente da investigacao e desenvolvimento das UO esta integrada no IPED, que promove a articulagdo dos
departamentos (transversais as duas UOs) e das UOs numa perspectiva inter e intradisciplinar.

Da andlise dos campo 30 referente a investigacéo e desenvolvimento de cada UO, verifica-se que o Campus de Bolanha e
aESTG partilham da maioria das atividades de investigacdo, possuem as mesmas linhas de investigacédo, descrevem os
mesmos projetos de investigagéo e apresentam resultados de investigag&o similares (que no &mbito da
organizagao/apresentacdo em eventos cientificos como ao nivel das publicagdes).

De formamais detalha ao nivel da producéo cientifica, o campus de bolanhaindica mais de 1730 producdes cientificasde
2020 a 2022 e a ESTG mais de 850. Ambas apresentam as mesmas publicagdes (778, e.g., artigos, capitulos de livro,
livros) e projetos de investigacdo (22) diferindo no nimero de dissertagtes de mestrado (25 no campus de bolanha, 5 na
ESTG) e de trabal hos de conclusdo de curso (908 no campus de bolanha, 55 na ESTG).

Da andlise da producéo cientifica dos docentes, constata-se que predominam as publicaces nacionais (revistas, livros,
capitulos de livros) comparativamente as publicagdes internacionais e de revisio por pares. Assim, a CAE sugere a
necessidade de incrementar o nimero de publicacdes em revistas internacionais e com revisdo por pares. Considerando os
estudos desenvolvidos e a participacdo de ambas as UO em vérios projetos de investigacdo, parece haver pouca
rentabilizacdo em termos de produg&o cientifica - ou sgja, ndo limitar a divulgacdo dos resultados dos estudos que
desenvolve limita-se a apresentagdes em eventos. E fundamental investir na divulgagio dos resultados em revistas
cientificas, preferencialmente internacionais (no sentido de dar maior visibilidade ainvestigagao que se desenvolve em
Cabo Verde).

Por outro lado ainda, no sentido de cada UO (e a US no seu todo) poder compilar e avaliar melhor a sua produgéo
cientifica, onde se deveincluir a participagéo e organizagdo de eventos cientificos, a CAE sugere que a producéo seja
organizada em fungdo da sua natureza, tipo ou caracteristicas — e.g., apresentacdo oral/poster em congressos (nacionais vs.
internacionais); publicagdo em atas de congresso (nacional vs. internacional) livros (nacionais vs. internacionais);
capitulos de livro (nacionais vs. internacionais); revistas com revisao por pares (nacionais vs. internacionais).
Sintetizando, apesar da necessidade de aumentar 0 nimero de publicagGes cientificas internacionais e de rentabilizar os
estudos que desenvolvem em termos de publicagdes, verifica-se que as UO apresentam um vasto leque de productes
cientificas relevantes.

Resposta ao contraditério:

E deindicar que, face ao esclarecimento das suas UO, a CAE ndo tem informagao detal hada e discriminada dosresultados
de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnol 6gico de cada um dos 4 departamentos (que constituem as UO de
ensino e investigacéo).

No entanto, considerando o seu todo, a CAE reconhece o investimento das UO neste &mbito, mas, como indicado, da
andlise da producao cientifica dos docentes, constata-se que predominam as publicactes nacionais (revistas, livros,
capitulos de livros) comparativamente as publicagdes internacionais e as publicactes de revisdo por pares. Além disto,
verifica-se que a maioria das publicacfes, principal mente estas Ultimas, pertencem a docentes a TP, o que podem levantar



algumas questdes sobre o investimento efetivo da US nainvestigagio. E de notar que a |ES no seu contraditério referiu as
multiplas tarefas dos seus docentes a TP, o que pode limitar significativamente o tempo dedicado a producéo cientifica.

Assim, pelo menor nimero de publicacBes com revisdo por pares e internacionais, a CAE considera que satisfaz
parcialmente.

19. Producéo artistica

19.1. Apreciag8o geral dos principais resultados de produg&o artistica nas Unidades Organicas nos ultimos cinco (5)
anos, e da sua adequagdo a natureza da Institui¢do (quando aplicavel).

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

N&o se aplica

19.2 Fundamentacdo PA.

As duas UO indicam resultados de producdo artistica. No entanto, a CAE considera que faria mais sentido considerar a
producdo artistica como néo aplicével, dado que nenhuma das UO nem 0s seus departamentos tém como uma natureza
especifica que vise a criago ou saber artistico. Pela andlise dos resultados indicados pelas UO (que sdo também
similares), verifica-se que nenhum integra a categoria de criacdo artistica (e.g., organizacéo de eventos culturais,
divulgacdo da cultura cabo-verdiana, teatro, coro — fariam mais sentido estarem integradas nas atividades de promoc&o
cultural, artistica e desportiva) e que, até, algumas poderiam integrar a producdo cientifica (e.g., langamentos ou
publicacdo de livros e/ou revistas por parte daUS).

Face ao exposto, a CAE opta por ndo avaliar este par@metro.

20. Prestacao de servicos a comunidade

20.1. Apreciagéo geral das atividades de prestacdo de servigos a comunidade a nivel das Unidades Organicas (incluindo
as atividades de promocdo cultural, artistica e desportiva) e da sua contribuicdo para o desenvolvimento regional e

nacional.

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz

20.2 Fundamentagéo PSC.

Também ao nivel da prestacéo de servicos a comunidade, as duas UO partilham a maioria das atividades e acOes
realizadas, pelo que ndo se identificam diferencas que sejam significativas.

Ambas possuem projetos delineados no sentido de promover o desenvolvimento da regi&o e proporcionar melhorias nas
condi¢des de vida e dos servicos existentes (e.g., US comunidades, Rotas do Arquipélago, RoteirUS Mundi,” Santiago
Solidério”). Disponibilizam servicos e estruturas para atuagcéo na comunidade, com impacto efetivo na comunidade e em
cada uma das regides (Assomada e Praia).



Ambas descrevem também um vasto leque de atividades em cooperacdo com institui¢cdes parceiras de servigos a
comunidade e listam vérios eventos de intervenc&o social. E de destacar que nas reunides com stakeholders da regido da
Assomada e da Cidade da Praia, foi possivel constatar o impacto positivo das atividades e servigos de ambas as UO na
comunidade.

Assim, considera-se que ambas as UO disponibilizam um vasto leque de servigos e atividades & comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento regiona e nacional.

21. Colaboragéo nacional e internacional

21.1. Apreciagéo geral das atividades em colaboragdo com outras instituigdes, nacionais ou internacionais, a nivel das
Unidades Orgéanicas, incluindo ciclos de estudos em conjunto e participacdo em atividades e projetos de investigacéo.

Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz

21.2 Fundamentagdo CNI.

No ambito da colaboragdo nacional e internacional, também as duas UO partilham as mesmas atividades e projetos, ndo
se identificando discrepancias. Apresentam projetos de investigacdo em colaboragéo com investigadores e algumas
universidades estrangeiras e um conjunto de atividades e iniciativas que tém desenvolvido com varias instituicdes
nacionais (publicas e privadas). E de referir que em ambas as UO se verifica que os estudantes e estagiarios dos varios CE
sdo envolvidos, principalmente no ambito daintervencdo comunitaria e em vérias iniciativas relacionadas com a salde
(e.g. feiras da salde). Seria pertinente, no entanto, que as UO procurassem envolver mais os estudantes nos projetos de
investigacao.

Face ao exposto, a CAE considera que as duas UO apresentam atividades e projetos de investigagao relevantes em
colaboragdo com outras institui¢ces (nacionais e internacionals).

22. Sistema interno de garantia da qualidade

e 23. Existe, anivel da(s) Unidade(s) Organica(s) (segue para 25.1). @)
e 24. Estadefinido anivel Institucional (segue para 25.3).
o 25. Nao existe (segue para 26).

(OXC}

25.1. Apreciacdo geral do sistemainterno de garantia da qualidade a nivel da(s) Unidade(s) Organica(s).
Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

25.2 Fundamentagdo ASIGQ.



25.3. Apreciacdo geral do contributo da(s) Unidade(s) Orgénica(s) no funcionamento do sistemainterno de garantia da
qualidade da Instituicéo, incluindo os mecanismos de dinamizacdo da aplicagdo do sistema junto & comunidade
académica e de follow-up das medidas de melhoria adotadas no &mbito da Unidade, bem como a adeséo & participagéo na
aplicagdo dos instrumentos de garantia d qualidade e resultados obtidos, e a visibilidade dada na pagina de Internet da

[nstitui¢&o.

Satisfaz, Satisfaz parciamente, N&o satisfaz.

Satisfaz parcia mente

25.4 Fundamentagdo ACUO.

A CAE néo identifica diferencas entre as UO naimplementacéo dos procedimentos do SIGQ e no seu contributo para o
funcionamento e melhoria do SIGQ. Destaca-se 0 papel das UO no processo de monitorizacdo da qualidade no Ensino e
Aprendizagem que contempla diferentes niveis, numa|dgica de buttom-up:

- AsUC (autoavaliagéo das Unidades curriculares — elaboracdo do Relatério da Unidade Curricular - RUC)

- Os CE (autoavaliacdo do curso, elaboracéo do relatério de autoavaliacéo do curso - RAC)

- Os departamentos (transversais ao campus de Bolanha e a ESTG), através da elaboracdo do plano de Atividades (onde
s30 apresentados 0s objetivos, as atividades e os indicadores alinhados com os objetivos estratégicos da instituicao) e do
Relatorio de Atividades (analise das principais atividades, com base nos indicadores e metas definidos).

Neste ambito, ha que observar que, umavez mais, as “dlvidas’ levantadas sobre o que constituem as UO daUS tém
impacto nos processos e implementacdo dos procedimentos do SIGQ. Por exemplo, os planos e relatérios de atividades
sd0 elaborados pel os departamentos porgue se assumem os departamentos como UO (em conformidade com os estatutos
atuais)? Ou, sendo transversais ao campus de bolanhae a ESTG (assumindo-se como UO o campus de Bolanhae a
ESTG, de acordo com 0 RAA) esses planos e relatérios contemplam informagéo diferenciada parao Campus da Praiae a
ESTG que, posteriormente, permitira recolher informagéo para elaborar o relatério de atividades e o plano de atividades
de cada UO (Bolanhavs. ESTG) e, aum nivel superior, o relatério de atividades e o plano de atividades da US?
Especificamente, verifica-se (como descrito nos pontos referentes aos estudantes, diplomados e docentes) que ha recolha
e andlise de informagao claramente diferenciada sobre os estudantes, os diplomados e os docentes para 0 campus de
bolanha e a ESTG, mas 0 mesmo néo se verifica ao nivel monitorizacéo das atividades de investigagéo e
desenvolvimento, produco artistica, prestacdo de servicos a comunidade, colaboracdo naciona e internacional
(apresentando uma descricdo idéntica).

Considerando 0 SIGQ numaldgica de Buttom-up, a CAE tem dividas sobre os niveis que contempla, considerando as
inconsisténcias do que é considerado UO:

- UC — CE — Departamentos — Campus Bolanha/ESTG — US como um todo?

Ou

- UC- CE- UO como definidas nos estatutos (departamentos, IPED, ESTG) — US no seu todo?

Hé ainda a observar que no MQ é referido que as “unidades orgéani cas contribuem para a garantia da qualidade’, mas
aquele ndo define qual a natureza, contelido e forma dessa contribuicdo. N&o hainformagdo no MQ sobre as metas a
atingir, as agfes ou atividades a desenvolver, nem sobre as responsabilidades das UO nos processos de garantia da
qualidade.

A falta de uma defini¢cdo mais concreta das politicas e dos objetivos da qualidade, dos referenciais da qualidade e do
envolvimento das vérias partes interessadas (incluindo as UO) reflete-se na descri¢éo vaga e pouco clara do contributo
das UO. S&o referidas as reunides de coordenacdo entre as equipas de gestdo, 0s servicos e agentes como oportunidades
para partilhar e discutir objetivos, metodol ogias de trabalho e metas comuns; o acompanhamento da implementacdo das
diretrizes superiores e a proximidade com a comunidade académica como forma de monitorizar e avaliar aevolugdo e a
eficacia das estratégias de qualidade implementadas e proceder a ajustes e melhorias continuas; a auscultacéo dos
docentes e dos estudantes no ambito do processo do ensino-aprendizagem; o acompanhamento dos processos



administrativos; a autoavaliagdo de desempenho, etc., mas ndo descrevem detal hadamente os processos, procedimentos
adotados e a que niveis.

No entanto, como referido inicialmente, da andlise global do RAA e documentacdo consultada, bem como dainformagéo
recol hida nas reunies com diferentes interlocutores, verifica-se que h& um contributo das UO em alguns nivels:

- Para uma politica de qualidade através da sua representacéo em todos os érgéos da US, nomeadamente o Conselho da
Universidade, O Conselho Cientifico e 0 Conselho Pedagdgico. E de observar que segundo o regulamento do CAFQ
(artigo 2.9), integram este Conselho “ os diretores dos polos da US” (existentes ou a existir)”, assumindo-se 0 campus de
Bolanhae a ESTG.

- Para a garantia da qualidade nas éreas de misséo estratégica da US, principa mente no ensino-aprendizagem, ndo sendo
clara ao nivel dainvestigagéo e desenvolvimento e da cooperagdo interinstitucional. Todavia, ndo ha? informagéo clara
sobre 0 modo de tratamento dos resultados e da sua divulgagdo, nem se identificam medidas concretas decorrentes dos
resultados que visem a melhoria do sistema.

De formasuméria, apesar da CAE constatar o contributo das UO principa mente ao nivel do ensino-aprendizagem, no
RAA surge uma descri¢do vaga e pouco clara do seu contributo. Ndo ha ‘informag&o concreta sobre o seu contributo
noutros niveis (e.g., investigacdo e desenvolvimento, recursos humanos ou servicos), sendo apresentadas apenas medidas
transversais a US. Trata-se de umainformagdo muito vaga, que ndo explica, por exemplo como se processa regularmente
amonitorizacdo de autoavaliacéo dos CE, da produgdo cientifica, da qualidade em geral dos servigos das UO, etc. A CAE
levanta a hip6tese desta “ descricéo vaga’ ser consequéncia, por um lado, das limitagdes identificadas no MQ e, por outro,
da“confusdo” e “dlvidas’ levantadas sobre as UO constitutivas da US.

Resposta ao contraditorio:

E deindicar que, face ao esclarecimento das suas UO, a CAE n&o tem informagao detal hada sobre o contributo de cada
um dos 4 departamentos (que constituem as UO de ensino e investigagdo). No entanto, considerando ainformac&o que foi
disponibilizada no RAAI (e documentos anexos) e no contraditério, a CAE mantém as suas apreciagoes, fundamentadas
anteriormente no campo 4.8 e, seguidamente, no campo seguinte (26.1.)

26. Apreciacdo global, pontos fortes, pontos fracos e recomendagdes de melhoria

26.1. Apreciacao global da organizagdo, funcionamento e resultados da(s) Unidade(s)
Organica(s), assinalando eventuais incoeréncias, desequilibrios ou sobreposi¢es na estrutura
orgéanica da I nstituicao.

A CAE comega por destacar aincongruéncia e dividas sobre as UO que constituem a US. A informag&o que consta no
RAAI ndo é congruente com 0 que esta previsto nos estatutos da US nem no seu organograma e identificam-se
inconsisténcias no proprio RAA.

Nos estatutos sdo indicadas como UO as seguintes: 4 UO de ensino e investigacéo - Departamento de Ciéncias
Econdmicas e Empresariais (DCEE); Departamento de Ciéncias da Educacgo, Filosofia e Letras (DCEFL); Departamento
de Ciéncias Juridicas e Sociais (DCJS); Departamento de Ciéncias da Salde, Ambiente e Tecnologias (DCSAT); 2 UO de
ensino, a Escola Superior de Turismo, Negécio e Administracéo (ESTNA), localizada na Tarrafal (que jando estaem
funcionamento) e a Escola Superior de Tecnologias e Gestao (ESTG), localizada na Cidade da Praia; Uma UQ de
investigaco, o Instituto de Pesquisa e Estudos para o Desenvolvimento (IPED).



No entanto, na seccéo referente a descricdo de cada uma das UO sdo indicadas a UO Campus de Bolanhae a UO da
ESTG. Ora, o Campus de Bolanha ndo esta indicado como UO nos estatutos, bem como o RAA néo descreve aUO IPED
(que seria desgjavel que estivesse descrita). Por outro lado, ainda, verifica-se que os 4 departamentos (indicados como UO
nos estatutos) ndo assumem destaque no RAA nem so descritos detalhadamente e, por outro, a CAE pode observar que
estes departamentos sdo partilhados ou fazem parte simultaneamente da ESTG e do Campus de Bolanha.

Considerando que a descricao que constano RAA assume o campus de bolanhae aESTG como as UO daUS, aCAE ira
pronunciar-se sobre esta organizago.

A CAE destaca o seguinte:

- Em primeiro lugar ha areferir que uma unidade organica de ensino e investigacao deve caracterizar-se pela sua
especificidades e congruéncia/proximidade ao nivel dos dominios e/ou éreas cientificas que integra, quer no &mbito da
ofertaformativa como da investigagéo que desenvolve.

- Em segundo lugar, verifica-se que as duas UO partilham os mesmos departamentos, os CE e o corpo docente, as
mesmeas atividades de investigacéo e desenvolvimentos, as mesmas atividades de extensdo a comunidade, 0s mesmos
protocolos nacionais e internacionais, etc., pelo que ndo se identifica a natureza especifica de cada uma das UO (campus
de Bolanha e ESTG) a0 nivel do ensino/oferta formativa, investigacéo ou outros servicos especializados.

- Considerando o caso especifico do “campus de Bolanha” enquanto UO, deduz-se que ha sobreposi¢éo entre os 6rgaosde
gestéo da US e este campus, dado que ndo existem estatutos e 6rgdos de gestao préprios (e.g., conselhos cientifico-
pedagdgico).

- Considerando o caso da ESTG (que tem estatutos proprios, um presidente e um consel ho cientifico-pedagdgico), esta
nado apresenta uma oferta formativa pertinente e adequada face a sua nomenclatura nem se identifica a sua especificidade.
Neste &ambito a CAE questiona a pertinéncia e mais-valialadequacdo da ESTG enquanto UO face & missdo da institui¢éo,
dado que ndo apresenta especificidades ou diferenciacéo face ao campus de bolanha.

- Por outro lado, a CAE constata que as davidas levantadas sobre 0 que constituem UO tem implicagdes no SIGQ e nos
seus processos. Assumindo o campus de Bolanha e a ESTG como UO, verificam-se inconsisténcias ou lacunas no
processo buttom-up do contributo destas UO. No MQ é indicado que o processo de monitorizacdo da qualidade no Ensino
e Aprendizagem integra diferentes nivels: ao nivel da unidade curricular (RUC), ao nivel dos CE (RAC) e ao nivel dos
departamentos (relatério e plano de atividades por departamento). O MQ e o RAA néo referem a existéncia de relatérios
de atividades e plano de atividades ao nivel destas UO. Esta“lacuna’ poderater repercussdes nos processos de garantia e
melhoria da qualidade ao nivel de cada uma das UO, néo sb ao nivel do ensino e aprendizagem como noutros parametros
(e.g., investigac&o e desenvolvimento, recursos humanos e servigos). Assim, verifica-se que hAum “salto” do nivel dos
departamentos paraa US como um todo, sendo omisso o nivel das UO.

Em sintese, a CAE destaca principal mente as inconsisténcias e/ou dificuldades sobre o que so as unidades organicas da
US como a principal fragilidade. Daleiturado RAA e das reunifes durante a visita, a CAE constatou que as UO tém
caracteristicas idénticas, ndo havendo diferencas no seu funcionamento ou desempenho: na procura dos seus CE, na
evolucdo dos diplomados e empregabilidade, no corpo docente, ha adequacdo das instal agdes/equipamentos, nas
atividades de investigacéo e desenvolvimento, na producgo cientifica, na prestacdo de servi¢os a comunidade, na
colaboragdo nacional e internacional e na aplicagéo do SIGQ.

Esta constatac&o sobre as “ caracteristicas idénticas’ pode levar aUS arefletir se faz sentido esta diferenciacéo (campus
de Bolanha e ESTG) enquanto UO distintas, bem como equacionar a reformulacéo das suas UO e, consequentemente, a
revisdo dos estatutos da US.

Resposta ao contraditério:

No &mbito da apreciacdo global das UO e néo desconsiderado o contraditorio, a CAE esclarece que:

- uma unidade organica de ensino e investigacdo deve caracterizar-se pela sua especificidades e congruéncia/proximidade
ao nivel dos dominios e/ou &reas cientificas que integra, quer no &mbito da oferta formativa como da investigagdo que
desenvolve.



- Tendo a | ES esclarecido quais as suas UO, persiste a sobreposi¢éo entre as UO de Ensino e Investigacéo (os 4
departamentos) e aUO de ensino (ESTG). A |ES reporta no contraditorio “ os departamentos possuem 0s seus proprios
ciclos de estudo, corpo de pessoa docente, érgéos cientificos (Conselho Cientifico Departamental) e pedagdgico
(Comisséo de Curso), tendo desdobramento e presenca nos dois polos de funcionamento da Universidade de Santiago,
Assomada e Praia’, sendo o polo daPraiaa ESTG. Assim, aESTG tem os

0s mesmos departamentos, os CE e o corpo docente, as mesmeas atividades de investigacdo e desenvolvimento, asmesmas
atividades de extenséo a comunidade, os mesmos protocol os nacionais e internacionais, etc., pelo que ndo seidentificaa
natureza especificade ESTG ao nivel do ensino/ofertaformativa, investigacdo ou outros servicos especializados.

- O caso da ESTG (que tem estatutos proprios, um presidente e um consel ho cientifico-pedagdgico), esta ndo apresenta
uma of erta formativa pertinente e adequada face a sua nomenclatura (A CAE reitera que ndo esta a colocar em causa 0s
CE em funcionamento, mas sim a suaintegracdo na ESTG) nem se identifica a sua especificidade. Neste ambito a CAE
mantém o seu questionamento quanto a pertinéncia e mais-valia/adequagdo da ESTG enquanto UO face a missdo da
instituicdo, dado que ndo apresenta especificidades ou diferenciacéo face as UO de ensino e investigacéo (os
departamentos).

- A sobreposi¢éo acima identificada (os departamentos “tém desdobramento e presenca nos dois pol os de funcionamento
daUS, Assomada e Prai@’, sendo o polo dapraiaa ESTG) continua alevantar questdes sobre o processo buttom-up do
contributo das UO para o SIGQ. No MQ éindicado que o processo de monitorizacdo da qualidade no Ensino e
Aprendizagem integra diferentes niveis: ao nivel da unidade curricular (RUC), ao nivel dos CE (RAC) e ao nivel dos
departamentos (relatério e plano de atividades por departamento). O MQ, o RAA e o contraditério ndo referem a
existéncia de relatérios de atividades e plano de atividades ao nivel destas UO, nem clarifica os processos e resultados de
garantia e melhoria da qualidade ao nivel de cada uma destas UO - ndo sd ao nivel do ensino e aprendizagem como
noutros parametros (e.g., investigag&o e desenvolvimento, recursos humanos e servigos). Assim, continua a verificar-se
que haum “salto” do nivel dos departamentos paraa US como um todo, sendo omisso o nivel das UO.

Em sintese, apds a andlise do contraditério, a CAE destaca principa mente a sobreposi¢do entre os departamentos (UO de
ensino e investigacéo) e a ESTG (UO de ensino), levantando questfes quanto a articulagdo e/ou conciliago entre 0s
0rgaos de gestéo dos departamentos e os 6rgéos de gestédo da ESTG, além de questionar a especificidade da ESTG e das
implicagdes j&indicadas no &mbito do contributo e papel de cada UO parao SIGQ.

Face a0 exposto, é expectavel e recomendavel que alES proceda a uma reflexdo sobre a sobreposicéo entre os
departamentos e a ESTG, sendo de relembrar que também os estatutos sdo passiveis de alteracbes e melhorias em prol do
aperfeicoamento continuo da |ES.

26.2. Identificacdo fundamentada de areas de exceléncia passiveis de um tratamento
simplificado no novo ciclo de acreditacéo.

Como referido, as UO descritas no RAA apresentam similaridades, destacando-se pela positiva 0s seguintes aspectos.

- A empregabilidade dos seus diplomados

- Asinstalacbes, real cando-se o investimento das novas instalagdes da ESTG

- O vasto leque de publicacdes, apesar da necessidade de aumentar o nimero de publicagdes em revistas por revisao por
pares e revistas internacionais

- A prestacdo de servicos de a comunidade, com efeitos significativos no desenvolvimento e melhorias das condicdes de
vida/servicos da comunidade envolvente



- A proximidade e relacgo com os estudantes

No entanto, dada a sobreposi¢éo de grande parte das suas atividades (que leva a questionar atual organizacdo das UO),
nao é possivel obter dados discriminados e suficientes que possam ser considerados como indicadores de areas de
excelénciadas UO.

26.3. Identificacdo fundamentada de areas que, por apresentarem fragilidades especificas,
deverdo ser passiveis de uma observacdo mais detalhada no novo ciclo de acreditacéo.

Além daincongruéncia e dividas sobre as UO que constituem a US constituir uma grande fragilidade, pelo que ha
similaridade e/ou sobreposicéo entre as UO, identificam-se outras fragilidades comuns que devem ser destacadas.

- O elevado nimero de docentes a T, colocando em causa a estabilidade do corpo docente e a constitui¢do de um corpo
docente préprio em ambas as UO

- A auséncia de informagéo detalhada sobre a qualificagéo (incluindo a érea cientifica/conhecimento dessa qualificagéo) e
sobre vinculo dos docentes e dos coordenadores do CE, o que pode sugerir que estas constituem uma fragilidade acrescida
no ambito da adequacdo do corpo docente relativamente a oferta formativa

- A falta de uma politica de investigag&o orientada, ndo se identificando especificidades ao nivel dainvestigacéo
desenvolvida em cada UO. Neste contexto, também néo se identificam medidas ou agdes que procurem promover o
envolvimento dos estudares e dos docentes de cada uma das UO nainvestigacdo. Também ndo ha evidénciada
interligacdo dos projetos e atividades de investigacdo com os CE/oferta formativa, constatando-se demasiada dispersao.

- O reduzido n° de estudantes em alguns CE em ambas as UO (que ndo atingem uma média de 10 estudantes por ano do
CE)

- A escassa clarificagdo das responsabilidades que as UO assumem no SIGQ e a auséncia de metas e critérios que lhes
sejam diretamente dirigidos.

Especificamente, no caso da ESTG evidenciam-se fragilidades acrescidas em dois aspetos:

- No ambito da procura dos CE, apesar de um crescimento global, esta UO apresenta maior volubilidade e instabilidade
(quando se analisam dados detalhados sobre os CE).

- A pertinéncia e adequaco da oferta formativa da ESTG, considerando a sua nomenclatura. Como referido
anteriormente, a adequacdo de CE como estudos ingleses, pedagogia, portugués como segunda lingua, salide mental e
comunitéria ou enfermagem de salide materno infantil é bastante questionavel numa UO denominada de ESTG.

Por fim, porque a CAE néo pode deixar de considerar as UO previstas nos estatutos, identifica-se como uma fragilidade
significativa a auséncia de informacéo e dados sobre o funcionamento do IPED.

Resposta ao contraditério:

Considerando os esclarecimentos do contraditério, a CAE constata que a sobreposi¢do entre 0s 4 departamentos e aESTG
(e as suas implicactes) constituem uma fragilidade, como explicitados no campo anterior. Além desta, ha outras
fragilidades comuns que se mantém e que a CAE enumera:

- O elevado nimero de docentes a T, colocando em causa a estabilidade do corpo docente e a constitui¢do de um corpo
docente préprio em ambas as UO

- A falta de uma politica de investigacdo orientada, ndo se identificando especificidades ao nivel dainvestigacdo
desenvolvida em cada UO. Neste contexto, também néo se identificam medidas ou a¢fes que procurem promover o
envolvimento dos estudares e dos docentes de cada uma das UO nainvestigacéo. Também ndo ha evidéncia da
interligacdo dos projetos e atividades de investigagdo com os CE/oferta formativa, constatando-se demasiada dispersdo.

- O reduzido n° de estudantes em alguns CE em ambas as UO (que ndo atingem uma média de 10 estudantes por ano do



CE)
- A escassa clarificac8o das responsabilidades que as UO assumem no SIGQ e a auséncia de metas e critérios que lhes
sgjam diretamente dirigidos.

Especificamente, no caso da ESTG, as fragilidades acrescidas mantém-se.

26.4 Recomendagdes de melhoria da organizagdo e funcionamento da(s) Unidade(s)
Organica(s), quer do caréter genérico, quer recomendagdes especificas para alguma(s)
Unidade(s).

Face a descricdo global das UO e as fragilidades identificadas, a CAE sugere:

- Repensar a constituicéo e/ou manutencéo do campus de Bolanha e da ESTG enquanto UO distintas, devendo ser
equacionada a possibilidade de reformulagéo das UO

- Reorganizar a oferta formativa de forma a aumentar a coeréncia dessa oferta com a natureza das UO e amisséo da
instituicéo

- Reorganizar ou repensar as linhas de investigacéo, dada a elevada disperséo

- Definir orientacBes de investigagéo para criar linhas ou niicleos de investigacdo internos e, numa segunda fase, paraa
integracdo de grupos de docentes em centros de investigacdo reconhecidos (nacionais e/ou internacionais).

- Definir aarticulago entre as UO (campus de Bolanha e ESTG) com o IPED

- Implementar como procedimento a elaborac&o anual de um plano de atividades e relatério de atividades ao nivel das
UO, de modo atornar mais claro o seu contributo para o desenvolvimento do SIGQ

- Constituir um corpo docente préprio e com um vinculo estavel (que integre os quadros da instituicéo), em fungéo das
caracteristicas e das necessidades dos CE das UO. Tal implica necessariamente aumentar o nimero de docentesa Tl e
diminuir o nimero de docentesa TP.

- Investir na contratac&o de docentes doutorados nas &reas dos CE ministrados nas UO e/ou investir no aumento de
qualificacdo dos docentes atualmente na US (integragdo em programas de doutoramento, com data prevista de término)

Resposta ao contraditorio:

Considerando o contraditério e face a descricéo global das UO e as fragilidades identificadas, a CAE mantém como
recomendactes de melhoria as seguintes:

- Refletir e reconhecer a sobreposi¢do entre as UO de ensino e investigagéo (departamento) e a UO de ensino (ESTG).
devendo equacionar-se a possibilidade da | ES repensar as suas UO, nomeadamente, a ESTG.

- Mantendo a ESTG como UO, reorganizar a oferta formativa de forma a aumentar a coeréncia dessa oferta com a
nomenclatura e natureza desta UO.

- Reorganizar ou repensar as linhas de investigagéo, dada a elevada disperséo

- Definir orientagdes de investigag&o para criar linhas ou niicleos de investigag&o internos e, numa segunda fase, paraa
integracéo de grupos de docentes em centros de investigagéo reconhecidos (nacionais e/ou internacionais).

- Definir de formamais claraa articulagdo entre as UO de ensino einvestigagéo e o |PED

- Implementar como procedimento a elaboragéo anual de um plano de atividades e relatério de atividades ao nivel das
UO, de modo atornar mais claro o seu contributo para o desenvolvimento do SIGQ

- Constituir um corpo docente préprio e com um vinculo estavel (que integre os quadros da institui¢&o), em fungéo das



caracteristicas e das necessidades de cada UO e dos seus CE. Tal implica necessariamente aumentar o nimero de
docentesa Tl e diminuir o nimero de docentes a TP.

Parte l1l - Apreciacdo Global daInstituicdo

27. Apreciacéo global dalnstituicéo tendo em conta os seus grandes objetivos, o contexto em
(ue opera e 0 Seu percurso evolutivo.

1. Relativamente ao projeto educativo, cientifico e cultural, verifica-se a pertinéncia e adequacédo da misso e do projeto
educativo, cientifico e cultural da US, a coeréncia com a sua natureza de Instituicéo universitaria, face aos requisitos
legais e tomando em consideragdo o contexto geogréfico, econdmico e social no qual aUS opera. A US emergiu das
necessidades identificadas no interior dailha de Santiago e, face as necessidades do pais e dos cabo-verdianos em geral,
expandiu-se para acidade da Praia e, através da US virtual, tem procurado chegar as restantes ilhas e a didspora.

2. Ao nivel daorganizacéo e gestdo, verifica-se que os 6rgdos de Gestéo da I nstituicdo existem, satisfazem as condicbes
legais e funcionam (e.g., o Conselho da Universidade, o Conselho Cientifico, o Conselho pedagégico). E de referir que
ndo ficou claro paraa CAE o funcionamento do Conselho disciplinar, mas que existe a figura do provedor do estudante
gue zela pel os interesses dos estudantes. No entanto, 0 mesmo néo se verificaao nivel das UO, face aincongruéncia entre
os estatuidos e ainformagdo no RAA sobre quais as UO constitutivas da US.

Nos estatutos séo indicadas 4 UO de ensino e investigac&o (os 4 departamentos), uma UO de ensino (ESTG) e umaUO
deinvestigagdo (IPED). No RAA séo apresentadas como UO o campus de Bolanhae a ESTG, ndo assumindo 0s
departamentos como UO e ndo descrevendo a UO de investigacdo | PED.

3. A autonomia cientifica e pedagdgica da US é assegurada pela existéncia do Conselho Cientifico e pelo Conselho
Pedagdgico dainstituicao, integrando o CP representantes dos docentes e dos estudantes, eleitos por pares. Ao nivel das
UOQ, face a confusdo do que sdo as UO da US colocam-se dois cenérios:

- Se se assumir os departamentos como UO, cada um deles possui um conselho cientifico departamental (constituido por
todos os docentes das areas cientificas que integram o departamento) onde s&o propostas e discutidas as atividades
cientificas e pedagdgicas a ser remetidas ao Conselho cientifico e ao Conselho pedagdgico da US. No entanto, neste
cendrio, ndo se identifica a representagéo dos estudantes.

- Se se assumir o campus de Bolanha como UO, verifica-se uma sobreposicao entre os 6rgaos de gestdo da US e deste
campus, ndo se identificando a sua autonomia e pedagdgica (e/ou a auséncia de érgéos de gestéo na UO campus de
Bolanha)

Em ambos os cenarios, a ESTG possui autonomia cientifica e pedagdgi ca contemplada nos seus estatutos proprios,
havendo representacdo dos estudantes na comissdo cientifico-pedagégicada ESTG.

4. E assegurada a participacéo dos docentes na gest&o pedagogica e cientifica da US (conselho pedagdgico, conselho
cientifico) e a participagdo dos estudantes no conselho pedagdgico. No entanto, a participacdo dos investigadores ndo esta
assegurada nos estatutos da US, néo se verificando a sua representagdo em nenhum dos 6rgéos de gestéo.

5. No ambito do SIGQ este esta definido a nivel institucional, mas apresenta fragilidades. O SIGQ e o MQ que o suporta
ainda ndo esté suficientemente detalhado e desenvolvido, nem se verificam evidéncias do seu impacto ou resultados. E de



destacar pela positiva a tentativa da US definir e implementar um SIGQ mas verifica-se que o MQ que o suporta é
demasiado sintético e pouco claro quanto aos mecanismos e processos de garantia de qualidade, ndo sendo notériaa
interagcdo entre 0S processos

6. A US tem uma politica de recrutamento de novos estudantes, expressas num conjunto de medidas (indicadas no ponto
5) que tém obtido efeitos no aumento do nimero de alunos inscritos.

7. A US apresenta politicas e medidas concretas para promover o sucesso escolar e aintegracdo dos estudantes (e.g.,
CIEF, UGIC, medidas de ag&o social, etc.), revelando um impacto positivo no sucesso/taxa de progressdo escolar.

8. No ambito daligacdo dos estudantes ainvestigacdo, a US apresenta medidas muito restritas (incluir UC demetodologia
de investigagdo nos primeiros anos) e que, Mesmo assim, ndo sdo uma prética comum aos vérios CE.

9. No ambito da empregabilidade e apoio ainsercdo no mercado de trabalho, a US criou vérios servicos/organismos
(SIPE, casa do empreendedor) e estabel eceu vérios protocol os com institui¢8es que Ihe permitem preparar e promover a
inser¢éo dos seus diplomados no mercado de trabalho. Estas medidas tém-se revelado eficazes, havendo indicadores de
empregabilidade positivos.

10. No que se refere ao corpo docente e recrutamento, a CAE considera que a US ndo tem um corpo docente proprio, néo
cumprindo o requisito de pelo menos metade do corpo docente fazer parte do quadro de docentes dainstitui¢do. Apenas
11% estaa Tl e ndo hainformagao clara sobre o vinculo dos docentes e 0 nimero de docentes que integram o quadro da
US. Assim, ndo ha evidéncia que a US disponha de professores dotados de um estatuto que garanta condi¢des de
estabilidade no emprego e de desenvolvimento profissional nacarreira. Apesar de cumprir o imperativo de pelo menos
metade do corpo docente ter 0 grau minimo de mestre, apenas 33% so doutores. N&o hainformagéo clara sobre as
prioridades no recrutamento e promogao, o que pode levar a entender que n&o existam ou que a US ainda ndo delineou
uma politica neste ambito.

11. No que serefere ainvestigacao, verifica-se que a US apresenta uma politica de investigagéo cientificae de
desenvolvimento tecnol 6gico, consubstanciada em varias medidas e agGes: criacdo de uma unidade organica responsavel
pelainvestigacdo (IPED), criacdo do Fundo de Apoio a Pesquisa (FAP), candidaturas a projetos de investigacao
financiados, protocolos de investigagdo com intuicdes internacionais, criacdo de revistas cientificas nas areas do CE que
ministra, além da organizacdo de conferéncias, congressos, etc. No entanto, ndo ha evidéncia da eficécia destas politicas,
dado que a maioria das publicaces cientificas sdo de docentes que estéo a TP e colaboram com outras |ES.

12. No &mbito da prestac&o de servicos a comunidade a US revela uma politica consistente e adequada, tendo criado e
implementado um vasto leque de estruturas, projetos e agdes de intervencdo na direta na comunidade com um impacto
positivo notério da comunidade.

13. No ambito da captacéo das receitas proprias, verifica-se que a US tem adotado um conjunto de medidas para
conseguir fontes alternativas as propinas, mas ainda ndo sdo visiveis os resultados das medidas implementadas.

14. Ao nivel da colaboracdo nacional, a US apresenta um vasto leque de protocol os de extensdo universitariae
investigagdo com institui¢cBes nacionais de diferente natureza, apresentando um maior nimero de colaboragfes ao nivel da
extensdo e um nimero mais reduzido no &mbito da investigacao.

15. Ao nivel das politicas de internacionalizacéo, verifica-se que a US tem apostado essencial mente no estabel ecimento
de protocol os de colaborago, ao nivel do ensino e dainvestigagdo, com |ES de paises de lingua portuguesa e,
especificamente, os PALOP.

16. No ambito das instalagdes, € de notar o forte investimento da US, dispondo de instalacfes e recursos materiais
apropriados. E de salientar a criag8o das novas instal agdes na cidade da praia e o facto de todas as suas salas estarem
equipadas para 0 ensino adistancia

17. A USrevelauma aposta forte nos servicos e medidas de agéo social (conforme descrito no ponto 12), promovendo a
integracdo social dos estudantes e prevenindo o abandono e insucesso escolar. Ha evidéncias dos resultados destas
medidas no aumento do nimero de estudantes nos Ultimos anos e na diminui¢ao do abandono e insucesso escolar.

18. Ao nivel dainformacdo para o exterior, verifica-se que o site da US ja esteve inativo (segundo os responsaveis devido
aum atague informético e risco de fuga de dados), encontrando-se atualmente disponivel. No entanto, ndo se encontra
qualquer informagdo disponivel - regulamentos, estatutos, oferta educativa, planos dos CE, relatérios de atividades,
relatérios de contas, resultados da monitorizac&o dos percursos dos diplomados na perspetiva da empregabilidade,



relatérios de autoavaliacéo e relatorios de avaliacéo externa dos CE e as decisdes da ARES.

19. Por fim, no &mbito da oferta formativa, a US oferece 14 CE de licenciatura e 12 ciclos de estudos de mestrado,
registados e acreditados. Nao possui oferta educativa ao nivel do 3.° ciclo (mas, considerando a realidade cabo-verdiana,
ainda ndo estd em vigor a obrigatoriedade de haver pelo menos um ciclo de estudos de doutoramento).

Resposta ao contraditorio:
Considerando o contraditério, a maioria das consideracdes mantém-se, havendo, no entanto, ajustes nos seguintes pontos:

Ponto 2. Ao nivel da organizagéo e gestdo, verifica-se que os 6rgaos de Gestéo da I nstituicdo existem, satisfazem as
condigdes legais e funcionam (e.g., o Conselho da Universidade, o Conselho Cientifico, o Conselho pedagdgico). E de
referir que ndo ficou claro paraa CAE o funcionamento do Conselho disciplinar, mas que existe a figura do provedor do
estudante que zela pelos interesses dos estudantes. No entanto, 0 mesmo ndo pode afirmar quanto as UO devido a
sobreposi¢ao entre os departamentos e a ESTG, sobreposi¢éo esta que levanta questdes quanto a articulagéo e/ou
conciliagdo entre os érgéos de gestdo dos departamentos e os 6rgaos de gestdo da ESTG.

Ponto 3. A autonomia cientifica e pedagégica da US é assegurada pela existéncia do Conselho Cientifico e pelo Conselho
Pedagogico dainstituicéo, integrando o CP representantes dos docentes e dos estudantes, eleitos por pares. Ao nivel das
UOQ, considerando a explanado no ponto 2, emergem dlvidas quanto a articulagéo e/ou conciliagdo entre os 6rgéos de
gestdo dos departamentos e 0s 6rgéos de gestéo da ESTG.

Ponto 10. No que se refere ao corpo docente, a CAE continua a considerar que a US ndo tem um corpo docente proprio
(como explicitado nos respetivos campos), ndo cumprindo o requisito de pelo menos metade do corpo docente fazer parte
do quadro de docentes da institui¢do. Também os dados apresentados no contraditdrio ndo permitem concluir que aUS
garante um corpo docente estavel (conforme fundamenado no ponto 6.2. Por outro lado, ainda, a CAE constatou que aUS
nado tem professores associados nem professores titulares (0 RJIES sugere que as | ES privadas se aproximem do previsto
nacarreira piblica).

28. |dentificacao dos pontos fortes da organizagéo e funcionamento da I nstituicao.

Na seguéncia da descricdo global da US, destacam-se como pontos fortes:

1. A missdo e valores da US comprometidos com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida, parao
desenvolvimento sustentavel, ajustica social e o exercicio pleno da cidadania— verificando-se a sua concretizagéo no
ambito das medidas de acdo socia e na prestacéo de servicos a comunidade.

2. Os servicos e medidas de agéo social promovendo aintegracdo social dos estudantes e prevenindo o abandono e
insucesso escolar. Ha4 evidéncias dos resultados destas medidas no aumento do nimero de estudantes nos Ultimos anos e
na diminuicio do abandono e insucesso escolar. E de salientar a adog&o de uma politica de integragio social e da
democratizagdo do ensino superior, acessivel atodos, apostando em medidas de apoios e suporte socia atrativos para os
estudantes e as familias. Destacam-se, neste contexto, os protocolos de colaboragdo com PALOP.

3. A extensdo universitaria e prestacéo de servicos a comunidade. A US possui um vasto leque de estruturas (e.g., Centro
de Extensdo Universitaria, , Casa do Empreendedor, Centro de Capacitac&o e Promoc&o do Emprego, o Centro de
Incubagéo e Desenvolvimento Empresarial, Espago Empresa Jinior, Nucleo de desenvolvimento infantil), projetos (e.g.,
US comunidades, Rotas do Arquipélago, RoteirUS Mundi, Santiago Solidario) e accfes de intervencdo na diretana
comunidade (e.g., projeto Mai-Rosa, “Nha Skéla, Nha Kéza”, US Kids, feiras de salide e nutricdo) com um impacto
positivo na comunidade e que tem contribuido para a melhoria das condicfes de vida da popul agéo.



4. A empregabilidade e 0 apoio ainser¢do no mercado de trabalho. A US tem adotado um conjunto de medidas que se
tém revelado eficazes (informac&o validada na reuni&o com os diplomados e com os stakeholders) e com indicadores de
empregabilidade positivos.

5. A existéncia de politicas e medidas concretas para promover 0 sucesso escolar e aintegracéo dos estudantes, revelando
um impacto positivo no sucesso/taxa de progressao escolar.

6. A politica de recrutamento de novos estudantes, expressas num conjunto de medidas que assentam num contacto e
envolvimento direto com a comunidade, revelando-se eficaz pelo aumento do nimero de alunos inscritos.

29. |dentificacdo dos pontos fracos da organizacéo e funcionamento da I nstituicéo.

Considerando a caracterizaggo da | ES no seu todo e a apreciagdo global, identificam-se como principais fragilidades:

1. A “confusdo” relativamente ao que a US assume como sendo as suas UO. Constatam-se incongruéncias entre as que
estdo definidas nos estatutos e as que s3o descritas no RAA. E uma fragilidade significativa e estrutural, podendo colocar
em causa a autonomia cientifica e pedagégica das UO, a pertinéncia da oferta formativa das UO e 0 SIGQ (como indicado
no ponto 28).

2. A sobreposicéo entre o campus de Bolanhae aESTG - as duas UO partilham os mesmos departamentos, os CE e o
corpo docente, as mesmas atividades de investigacdo e desenvol vimentos, as mesmas atividades de extenséo a
comunidade, os mesmos protocolos nacionais e internacionais, etc., pelo que ndo se identifica a natureza especifica de
cada uma das UO (campus de Bolanha e ESTG) ao nivel do ensino/ofertaformativa, investigacdo ou outros servicos
especializados. Considerando o caso da ESTG, esta ndo apresenta uma of erta formativa pertinente e adequada face a sua
nomenclatura nem se identifica a sua especificidade.

3. O RAA néo contemplar o IPED enquanto unidade orgéanica e ndo haver uma descri¢éo detalhada desta UO, néo
permitindo que esta UO segja avo de avaliagdo (quer interna como externa).

4. O desenvolvimento embrionario do SIGQ e a natureza genérica e “tedrica” do MQ que o suporta. O MQ néo esta
suficientemente detalhado e desenvolvido, néo havendo informag&o concreta sobre 0s mecani Smos e processos de
garantia de qualidade e sobre ainteracéo entre os processos. N&o identifica nem descreve procedimentos de qualidade
concretos, ndo define de forma clara objetivos da qualidade nem estabel ece referenciais ou critérios especificos de
qualidade. Cumulativamente, ndo disponibilizainformacdo sobre as formas de envolvimento e responsabilidades de todas
as partes interessadas nos processos de garantia da qualidade.

5. O escasso envolvimento dos estudantes desde 0s primeiros anos na investigacdo e a constatacéo de que nem todos 0s
CE integram UC que dotem os alunos de conhecimentos e competéncias basicas para ainvestigagéo cientifica.

6. O corpo docente ser constituido maioritariamente por docentesa T, o que ndo permite o cumprimento do n.° 4 do
artigo 44 do RJES - pelo menos metade do corpo docente deve fazer parte do quadro de docentes da instituicgo. A US
dispbe de um Estatuto do Pessoal Docente, mas ndo é disponibilizada informac&o sobre a lista dos docentes em cada
categoria do estatuto ou se, efectivamente, esse estatuto é aplicado.

7. A reduzida percentagem de docentes doutorados e n&o se identificar uma politica de recrutamento neste ambito. E de
realcar que apenas 3 docentes doutoradosem a Tl.

8. Nao ha evidéncia que a producéo cientifica reportada decorra efetivamente das politicas da US e das suas atividades de
investigacdo. A CAE constatou que a maioria das publicacGes cientificas sdo de docentes que estdo a TP e colaboram com
outras |ES.

9. Ao nivel da colaboragdo nacional, a US apresenta um niimero reduzido de colaboragtes no ambito da investigagao.

10. Ao nivel dainformacdo para o exterior —a US ndo tem publicada ainformagdo considerada essencia e obrigatéria



(regulamentos, estatutos, oferta educativa, planos dos CE, relatérios de atividades, relatérios de contas, resultados da
monitorizag&do dos percursos dos diplomados na perspetiva da empregabilidade, relatérios de autoavaliacdo e relatdrios de
avaliag8o externa dos CE e as decisdes da ARES)

Resposta ao contraditorio:
Considerando o contraditério, as consideracfes mantém-se, havendo, no entanto, ajustes nos seguintes pontos:

Ponto 1 - A sobreposicéo entre os 4 departamentos e a ESTG (e as suas implicacfes) constituem uma fragilidade, como
explicitado em campos anteriores.

Ponto 2 — Esta sobreposi¢éo € uma fragilidade significativa e estrutural, podendo colocar em causa a autonomia cientifica
e pedagogica das UO, a pertinéncia da oferta formativa das UO e 0 SIGQ (como indicado anteriormente)

Ponto 3 — Esta sobreposicdo (a ESTG tem os mesmos departamentos, os CE e o corpo docente, as mesmas atividades de
investigacdo e desenvolvimento, as mesmas atividades de extensdo a comunidade, 0s mesmos protocol 0s hacionais e
internacionais, etc.) ndo permite identificar a natureza especifica de ESTG ao nivel do ensino/oferta formativa,
investigagao ou outros servigos especializados. A CAE mantém o seu questionamento quanto a pertinénciae mais-
valia/ladequacdo da ESTG enquanto UO, dado que ndo apresenta especificidades ou diferenciacdo face as UO de ensino e
investigacdo (0s departamentos).

Ponto 6. O corpo docente ser constituido maioritariamente por docentes a TP, 0 que ndo permite o cumprimento do n.° 4
do artigo 44 do RJIES - pelo menos metade do corpo docente deve fazer parte do quadro de docentes da instituicéo.

Ponto 7. O reduzido nlimero de docentes doutorados a Tl.

30. Recomendacdes de melhoria da organizacéo e funcionamento da organizacéo e
funcionamento da I nstituicao, distinguindo entre recomendagdes essenciais e sugestoes de
melhoria.

A CAE considera que ha recomendactes de melhoria que sdo prioritarias, face a natureza e impacto das fragilidades que
Ihes est&o subjacentes, pelo que devem ser implementadas de imediato.

I. Recomendagdes aimplementar de imediato:

1.. A USdevedisponibilizar no seu site ainformac&o publica relevante, nomeadamente os seus Estatutos, o Projeto
Educativo e/ou Plano Estratégico, os Relatérios de Atividades, os Relatorios de Contas e demais documentos oficials; a
informag&o sobre a sua oferta formativa, planos de estudos dos ciclos de estudos, fichas de unidades curriculares,
condicBes de acesso, servicos de apoio aos estudantes e demais informacdo relevante para os estudantes, familias e
sociedade em geral. Deve incluir ainformagéo destinada as partes interessadas externas sobre os relatorios de
autoavaliag&o institucional e dos CE, bem como os Relatdrios de avaliago externa e as decisdes da ARES.

2. No que serefere as “inconsisténcias’ identificadas no ambito da definicao e operacionalizacdo das suas UO,
recomenda-se que a US reavalie e defina de forma clara o que considera serem as suas UO (e, eventualmente, considerar a
necessidade de uma revisdo estatuaria) ou que regjuste os 6rgéos de gestao e/ou crie estatutos proprios para as UO
definidas nos estatutos atualmente em vigor (especificamente, para cada um dos 4 departamentos e para o | PED). E de



referir que, considerando os CE integrados em cada departamento, o seu niimero pode n&o justificar que se constituam
UO. A CAE recomenda que a US tenha em consideragdo que uma unidade organica de ensino e investigagdo deve
caracterizar-se pela sua congruéncia/proximidade ao nivel dos dominios e/ou areas cientificas que integra, quer no ambito
da oferta formativa como da investigacdo que desenvolve.

E de reiterar ainda, no ambito desta recomendagéo, que a US pondere sobre a especificidade da ESTG. Como se
constatou, esta ndo apresenta uma oferta formativa pertinente e adequada face a sua nomenclatura, integrando CE de areas
completamente diversas e distintas (e.g., estudos ingleses, pedagogia, portugués como segunda lingua, salide mental e
comunitaria ou enfermagem de salide materno infantil). Assim, pode fazer sentido reavaliar os CE que aESTG deve
integrar, de formaa existir coeréncia entre os CE e a nomenclatura desta UO.

[1. Recomendagbes de melhoria aimplementar no prazo méximo de 2 anos:

1.Constituir um corpo docente proprio e com um vinculo estavel (que integre os quadros da institui¢ao), em funcéo das
caracteristicas e das necessidades dos CE e das UO. Ta implica necessariamente aumentar o nimero de docentesa Tl e
diminuir o nimero de docentesa TP.

2. Aplicar o Estatuto do Pessoal Docente e esclarecer 0 n.° de docentes em cada categoria do estatuto.

3. Rever ereformular o MQ, de modo a que defina de forma mais concreta as politicas e os objetivos da qualidade, os
referenciais da qualidade e o envolvimento das vérias partes interessadas (seriaimportante que esta reformulagdo assente
numa discusséo e andlise interna alargada, de formaa motivar e mobilizar todos os interessados para aimplementacdo do
SIGQ).

Sugere-se que 0 MQ inclua, pelo menos em anexo, a descric¢éo detal hada dos processos de garantia e documentagéo de
suporte, de formaatornar o documento mais compreensivel e claro (e.g., vertente em andlise, documentos de suporte,
especificacdo dos procedimentos internos para essa vertente, instrumentos e/ou recursos utilizados).

Seria recomendéavel associar a0 MQ um planeamento do SIGQ que identifique a vertente/campo de analise, indicadores e
responsaveis, alinhados com os objetivos e metas do plano estratégico. A titulo de exemplo: campo de andlise (ensino);
sub-campo (eficiénciaformativa); Indicadores (e.g., taxas de abandono, tempo médio de conclusdo de curso, etc);
descricéo (e.g., Percentagem de estudantes que abandonam o curso; n.° medio de anos que os graduados, em cada ano
académico, levaram a concluir o curso); Responsével (e.g. Servicos académicos).

4. Incluir no SIGQ um relatério de meta-avaliagéo, de forma a avaliar os resultados e eficécia da sua implementacéo

5. Implementar 0 Regulamento de avaliag&o de Desempenho dos Docentes.

6. Integrar os resultados dos inquéritos pedagdgicos nos relatérios das UCs e dos CE

[11. Outras recomendacdes

1. Implementar um sistema de avaliagdo e de monitorizacdo dos servicos e a divulgacéo da sua atividade em relatério
préprio.

2. Implementar um sistema de indicadores institucionais ao nivel dainstituicdo e das UO e fazer a sua divulgagéo no
portal da Universidade.

3. Adotar as medidas necessérias para garantir o contacto dos estudantes (em todos os CE) desde o primeiro ano com a
investigacdo

4. Aumentar o nimero de publicacdes em revistas com revisdo por pares e internacionais na sua producdo cientifica

5. Aumentar as colaboragBes nacionais e internacionais no &mbito dainvestigagdo

6. Avaliar os resultados das agdes e medidas adotadas no ambito dainvestigacéo, considerar a hip6tese de criar niicleosde
investigag&o ao nivel interno

7. Adotar as medidas necessérias para promover aintegracdo de grupos de docentes em centros de investigacdo
reconhecidos (nacionais e/ou internacionais).

8. Criacdo (eventuamente) de uma revista com revisdo nacional e internacional por pares e com escopo dirigido as areas
dos Ciclos de Estudos mais “fortes’ (Ciéncias da Educacdo, por exemplo), umavez que jatém umadirigida as Ciéncias
Juridicas.



Resposta ao contraditério:
Considerando o contraditério, as recomendactes mantém-se, havendo apenas ajustes em duas das recomendaces.
No @mbito das recomendagdes aimplementar de imediato:

Ponto 2 — Perante a clarificacdo das suas UO e tendo-se verificado a sobreposi¢éo entre os departamentos (UO de ensinoe
investigacdo) e a ESTG (UO de ensino) recomenda-se que a US reavalie as suas UO, especificamente, aESTG. E de
referir que, considerando os CE integrados em cada departamento, o seu niimero pode ndo justificar que se constituam
UO. A CAE recomenda que a US tenha em consideracdo que uma unidade organica de ensino e investigacéo deve
caracterizar-se pela sua congruéncia/proximidade ao nivel dos dominios e/ou areas cientificas que integra, quer no ambito
da oferta formativa como da investigag&o que desenvolve.

E de reiterar ainda, no &mbito desta recomendacéo, que a US pondere sobre a especificidade da ESTG. Como se
constatou, esta ndo apresenta uma oferta formativa pertinente e adegquada face & sua nomenclatura, integrando CE de areas
completamente diversas e distintas (e.g., estudos ingleses, pedagogia, portugués como segunda lingua, salide mental e
comunitaria ou enfermagem de salide materno infantil). Assim, pode fazer sentido reavaliar os CE que a ESTG deve
integrar, de formaa existir coeréncia entre os CE e a nomenclatura desta UO.

No @&mbito das recomendagdes aimplementar no prazo maximo de 2 anos:

Ponto 2. Ampliar aaplicacdo do Estatuto do Pessoal Docente e aproximar-se do previsto na carreira publica (como o
RJIES sugere).

Como notafinal, a CAE ndo pode deixar de observar que, globalmente, alES possui véarios pontos fortes (referenciados
no campo proprio) que devem ser mantidos e/ou maximizados. A CAE esclarece ainda que as fragilidades identificadas
procuram promover, de forma construtiva, para a melhoria e aperfei coamento continuo da US para que esta, de forma
proactiva, possalidar com os desafios e exigéncias acrescidas que se perspetivam no futuro.



